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1 Syfte och omfattning

Plan for det psykosociala omhandertagandet vid allvarlig handelse inom Gavle Sjukhus

2 Allmant

Inom landstinget ska det finnas en beredskap for att kunna ge krisstod dvs. ett psykosocialt
omhéndertagande. Det skall finnas minst en PKL-grupp (Ledningsgrupp inom landstinget
med uppgift att leda och samordna halso- och sjukvardens psykologiska, sociala och
psykiatriska stodinsatser till drabbade, narstdende och personal vid allvarlig handelse). En
allvarlig handelse definieras enl. Socialstyrelsen som "Handelse som ar sa omfattande eller
allvarlig att resurserna maste organiseras, ledas och anvéandas pa ett sarskilt satt”.

Samhallets stodinsatser kan och ska enbart komplettera det individuella natverket, inte ersatta
det. Stodinsatser fran samhallet kan ocksa vid behov bista delar av natverket sa att detta kan
fylla sin viktiga funktion. Grundl&dggande principer for krisstod &r;

e Krisstodet ska vara foregripande och inte innebéra en vantan pa att problem uppstar
eller krav ska uppkomma

e Kirisstodet ska vara lattillgangligt

e Krisstodet ar en del i sjukvardsinsatsen och maste redan tidigt organiseras och
samordnas.

e Det ar viktigt att krisstodet ar lankat till samhéllets 6vriga insatser

e Efter beddmning och akutinsatser ar det lampligt att den drabbade vid behov erbjuds
ett mer langsiktigt och kontinuerligt krisstod.

e Kirisstodet ska som regel riktas till varje drabbad eller varje drabbad familj.
Gemensamma minnesstunder och arsdagar blir viktiga for manga, men maste planeras
sd att de inte hindrar normal aterhdamtning.

e En kontinuerlig utvardering av insatserna efter en allvarlig handelse &r nédvéndig for
att kunna l&ra av dessa erfarenheter.
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Det psykosociala omhéndertagandet utgdrs av en katastrofledningsgrupp (PKL) och en
Krisgrupp. Bada inkallas vid katastroflarm och agerar utifrén atgardskort. Atgardskorten
forvaras pa Jourmottagningen, psykiatriska kliniken, och utdelas da grupperna samlas efter
larm. Larm utgar fran ledningscentralen Gavle Sjukhus och grupperna kallas med hjalp av
kallelselistor som forvaras i anslutning till atgardskorten.

Det psykosociala omhéndertagandet, krisstodet leds av en chef som hamtas ur PKL. Denne &r
i sin tur understalld sjukhusets ledningscentral som etableras vid katastrof.

3 Ansvar och roller

Gavle Sjukhus katastroforganisation

Landstingets Centrala Katastrofkommitté, CCK, ansvarar for planeringen av
katastrofberedskap i landstinget, bl.a. genom s.k. lansplaner. En lansplan finns &ven for den
psykiatriska beredskapen. Gavle Sjukhus lokala katastrofkommitté svarar for planeringen
lokalt pa sjukhuset. PKL &r representerat i sdval den centrala som lokala katastrofkommittén.

Vid allvarlig handelse organiseras verksamheterna enligt nationella principer och kan
illustreras enligt figuren nedan

Sarskild sjukvardsledning pa regional niva (Landstinget Gavleborg)
Sjukvardsledare, medicinsk ansvarig, stab inkl regional krisstodssamordnare

Sjukvardsledning pa lokal niva (Gavle sjukhus)
Sjukvardsledare, medicinsk ansvarig, stab inkl lokal krisstddssamordnare

Medicinskt omhéndertagande PKL-grupp [ Anhérigupplysning ]
Krisstod

[ Ev stédcentrum/POSOM ]

Chefen for PKL, den psykologisk- psykiatriska katastrofberedskapen ingar i ledningsgruppen
bade pa regional och lokal niva.

Centrum for sjukhusets katastrofverksamhet dr akutmottagningen. Dit fors i forsta hand
katastrofdrabbade och dar &r ocksa ledningscentralen lokaliserad.
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Larm

Tre larmlagen &r aktuella:

* Stabslage: utloses nar en handelses karaktar staller sarskilda krav pa ledning, bevakning
eller samordning utan att sjukhusets dvriga rutiner paverkas. Stabslage ar troligtvis ett
utdraget forlopp

* Forstarkningslage: utloses nar tillganglig sjukvardskapacitet forvantas bli otillracklig.
Resursforstarkning sker huvudsakligen inom ramen for sjukhusets ordinarie resurser genom
att avgaende personal pa direkt berérda avdelningar/enheter far stanna kvar i tjanst. Hela
katastrofledningsgruppen larmas.

* Katastroflage: Utloses nar tillganglig sjukvardskapacitet uppenbarligen kommer att bli
otillracklig eller vid omfattande handelser med krav pa resurser langt utover tillganglig
sjukvardskapacitet. Katastroflage innebar att alla funktioner inom sjukhuset som behovs for
ett adekvat omhandertagande mobiliseras, dvs. i princip all ledig personal rings in for
tjanstgoring. Katastrofledningsgruppen kan besluta att funktioner som ej larmas enligt plan,
ska engageras

4 Beskrivning

PKL och krisgrupp

Pa de foljande sidorna redogdrs kortfattat for de psykologisk- psykiatriska gruppernas
sammansattning och arbetsuppgifter. Utdver allméanna beskrivningar regleras insatserna via sk
atgardskort.

Denna plan utdelas till alla som ingar i PKL och i krisgruppen. Det forutsatts att alla studerar
den noggrant. Om katastrofen kommer finns det inte tid att lara sig den.

Planen revideras regelbundet av PKL. Information om forandringar tillstalls alla som ingar i
beredskapen.

Krisgrupp

Gruppen ingar i Gavle Sjukhus beredskapsorganisation for katastrofer och inkallas av
Jourmottagningen (efter samrad med PKL-chef) sedan larm erhallits fran ledningscentralen.
Krisgruppen etableras i sjukhuskuratorernas lokaler vid Ingang 15.

Gruppen skall kunna fylla foljande funktioner:

1. Akut psykosocialt omhandertagande av direkt och indirekt katastrofdrabbade.

2. Overforing till psykiatriska kliniken av personer i behov av psykiatriskt omhandertagande.
3. Uppfdljning och fortsatt stdd till drabbade i behov dérav.

4. Omhandertagande av familjer, grupper och barn samt personer i behov av religiost stod.

5. Stod till och psykologisk genomgang, s.k avlastningssamtal efter sarskild handelse,
(debriefing) med i forsta hand egen personal, i andra hand annan insatspersonal efter sarskild

Overenskommelse.

6. Samarbete med 6vrig katastroforganisation inom och utom Gévle Sjukhus.
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7. Registrering av och anteckningar om genom gruppen omhandertagna personer.

Gruppen bestar av:
- Kuratorer fran specialistvarden.
- Kuratorer/psykologer/psykiatrisjukskoterskor fran primarvardens psykosociala team.

- Personal fran BUP och VuxenpsyKiatri - lakare, psykologer, kuratorer, sjukskoterskor och
skotare.

- Kuratorer fran Rehabiliteringsmedicin i Sandviken
- Sjukhuskyrkans personal.

- Administrativ personal, assistenter och sekreterare.

Samtliga personer aterfinns pa de kallelselistor som finns pa Jourmottagningen vid
Psykiatriska Kliniken.

PKL

Dérutdver finns en ledningsgrupp (PKL), som inte deltar i det praktiska arbetet utan har en
overgripande och ledande funktion. Personer fran PKL har ledningsansvaret och ar placerad i
ledningscentralen bade pa regional och lokal niva

Krisgruppen kan daven komma att kallas vid katastrofer pa andra orter i lanet som forstarkning
eller darfor att katastrofen beror flera sjukvardsdistrikt efter beslut fran regional
ledningsgrupp.

Lokaler

Efter larm samlas PKL och krisgruppen vid Kuratorsavdelningen vid Ing 15. Efter
information och genomgang av uppgifterna fordelas personalen pa olika lokaler enligt
atgardskorten och chefens bestammande.

Ingang 15
Huvuddelen av Krisgruppen placeras har. Gruppen disponerar kuratorsavdelningens

expeditioner och personalrum. Telefoner, fax, radio och viss annan enkel utrustning finns har.
En person ur PKL (operativ chef) &r pa delegation av chefen PKL ansvarig for verksamheten
vid Ing 15 och dvriga lokaler utanfor ledningscentralen. Om ansvarig ur PKL inte finns pa
plats utser chefen annan operativ chef.

Ing 19 (férlossningsentrén) och Ing 20 (akutmottagningen)
Personal fran Ing 15 (2-3 personer) avdelas till dessa entréer for att slussa informations- eller
hjalpsokande till Ing 15 eller andra lokaler alltefter behov (t ex pressen till ingang 22).
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Akutmottagningen

Hér stationeras en psykiater med uppgift att bedéma vilka som bor och kan slussas till Ing 15
eller till psykiatriska jourmottagningen. Vid behov av personalforstarkning kan personal
rekvireras fran Ing 15 genom den ansvarige dar.

Psykiatriska kliniken, Vuxenpsykiatri Gastrikland

Kliniken forbereds for omhandertagande av katastrofdrabbade i behov av psykiatrisk vard.
For ovrigt fortgar den ordinarie verksamheten. I anslutning till Jourmottagningen placeras
administrativ personal med uppgift att vid behov inkalla ytterligare personal.

Personalforstarkning

Personalen i PKL och Krisgruppen deltar i katastrofberedskapen pa frivillig bas men har
accepterat att om det & mojligt instélla sig vid kallelse. | en extrem situation med mycket
stort personalbehov kan 6vrig ordinarie personal vid BUP och VVuxenpsykiatri och
psykologer/kuratorer fran Rehabmedicin i Sandviken komma att inkallas som forstarkning.

Registrering

Oavsett placering skall Krisgruppen, dar sa ar mojligt, kortfattat registrera de personer man
kommer i kontakt med. Sarskilda registreringsblanketter finns i materialskapet, Ing 15 och
kan rekvireras fran den operative chefen dar. Uppgifterna och blanketterna skall betraktas som
journalmaterial och hanteras déarefter.

Revidering av planen
PKL har ansvaret for att planen med dess atgéardskort och kallelselistor halls aktuell.

For att underlatta detta arbete géller att alla omedelbart skall anméla till PKL férandringar i
arbetsforhallanden, telefonnummer och annat som kan paverka mojligheten att na
vederbdrande vid katastrof.

Psykologisk-psykiatriska katastrofgruppens ledning

Mellan katastrofer
Den psykologisk-psykiatriska katastrofledningsgruppen, PKL, har mellan katastrofer ansvaret
for att planer utarbetas och halls aktuella samt for att Krisgruppen informeras och utbildas.

Vid katastrof

Det dvergripande ledningsansvaret har en person ur PKL i turordning bland de forsta namnen
pa atgardskortet. | sista hand ar bakjourhavande psykiater, Vuxenpsykiatri Gastrikland, chef.
Chefen PKL befinner sig normalt i ledningscentralen vid Gévle Sjukhus men utser en operativ
chef som ansvarar for den praktiska verksamheten.
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Vid forfall for nagon bestammer chefen om fordelning av ledningsuppgifterna.

Ledningsgruppens uppgifter

| forsta hand chefen och, genom delegation, 6vriga ansvariga, tillser

- att krisgruppen halls informerad om psykosocialt inriktningsbeslut

- att krisgruppen halls informerad om katastrofens utveckling och konsekvenser
- att personalstyrkan ar tillrackligt stor

- att kommunikationerna mellan arbetsplatserna och ledningscentralen fungerar
- att PKL fragorna bevakas i ledningsarbetet

- att kontinuerligt félja upp och beddma laget

- att personal vid behov omférdelas

- att behovlig utrustning finns pa plats samt

- att verksamheten anpassas och utvecklas efter uppkommande behov.

- att i forekommande fall etablera kontakt med andra sjukhus, institutioner etc.
- att regelbundet halla kontakt med berérda POSOM-grupper

- att hantera uppfoljningen av de katastrofdrabbade bade pa lang och kort sikt

Chefen och de ansvariga har mot ansvaret svarande befogenheter.

Anhdrigupplysningen

Vid beredskaps- och katastroflage etableras en Anhorigupplysning vid sjukhuset. Den &r
lokaliserad till Hudklinikens lokaler och lyder under sjukhusets katastrofledningsgrupp.Den
bemannas av sjukskdterskor och annan personal och skall ge allménheten information om
katastrofdrabbade personer som forts till sjukhuset och, sa langt det ar majligt, formedla
kontakt mellan den uppringande och den drabbade eller aktuell vardpersonal. Man skall ocksa
kunna férmedla kontakt med Krisgruppen for personer som bedéms behdva psykologiskt
stdd. Observera att verksamheten inte skall informera media och andra om katastrofen.
Ansvaret for sadan information ligger pa ledningsgruppen och raddningstjansten.

Insatser utan katastroflage

Erfarenheten har visat att PKL och Krisgruppen kan komma att inkallas utan att katastroflage
intratt pa sjukhuset eller inom landstinget. Detta innebér att det somatiska skadelaget inte ar
storre an att sjukhuset kan klara det med normala resurser, alternativt att inga somatiska
skador foreligger, men dér de psykologiska konsekvenserna for de drabbade motiverar
insatser fran PKL och Krisgruppen. En forutsattning ar att antalet drabbade &r sa stort att
akutmottagningens normala resurser for psykologiskt omhandertagande inte récker till. En
"psykologisk katastrofsituation” maste salunda foreligga.

| en sadan situation etableras inte ledningscentralen. Chefen PKL maste sjalvstandigt anpassa
atgarderna efter situationen och gora de avsteg fran denna plan som situationen motiverar.

POSOM

Gastriklands samtliga kommuner (Gavle, Sandviken, Ockelbo, Hofors) har etablerat sk
POSOM-grupper (Psykologiskt Och Socialt OMhéndertagande). Ledningsgrupper och
insatsgrupper finns. Grupperna avses trada i aktion vid olyckor och katastrofer inom
kommunen, dven i situationer dar sjukvarden inte engageras.
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POSOM-grupperna agerar pa egen hand, utan att PKL engageras, men kan utgora ett
komplement till sjukhusets verksamhet. PKL har nara kontakt med POSOM-gruppernas
ledning. POSOM s ledningsgrupper nas via SOS ALARM.

Krisgruppens arbete.

Som framgatt ar Krisgruppens huvuduppgift att ansvara for adekvat psykologiskt/psykosocialt
omhandertagande av katastrofdrabbade. Detta innebar givetvis samtal och omvardnad i
krisbehandlande syfte.

Beroende pa katastrofens art, omfattning och lokalisation kan dock uppgifterna komma att
innebara atskilliga praktiska atgarder.

Atskillig tid och kraft kan behéva laggas ned pa att inhdmta och férmedla information. En
anhorig kan komma i kontakt med Krisgruppen i ett lage dar det ar ovisst hur svart skadad en
drabbad &r eller om vederborande &r vid liv. Det géller da att skaffa information om
situationen och det kan bli aktuellt att ta reda pa var pa sjukhuset vederborande finns och
kanske folja den anhdrige dit. Det kan ocksa bli aktuellt att folja nagon till en avliden
anforvant, t ex for identifiering.

Man kan behova folja nagon hem och kanske stanna dar en tid eller se till att vederborande far
stod pa annat satt, t ex genom anhariga eller primarvarden (inkl nattpatrullerna). Man kan
behova hjélpa nagon att ta kontakt med anhdriga i andra delar av landet och kanske hjalpa till
med transport dit. Férutom enskilda personer kan det bli aktuellt att stodja hela familjer eller
grupper. Beroende pa var olyckan &gt rum kan krisinsatserna komma att ske utanfor
sjukhuset, kanske pa en annan ort i provisoriska lokaler.

| dessa sammanhang kan och ska kommunernas POSOM-grupper vara behjélpliga da de har
en lokal k&nnedom.

Som framgar av dessa korta exempel kan det uppsta situationer som ar omdjliga att forutse.
Man kan inte rdkna med att arbetet alltid huvudsakligen kommer att utgoras av konventionella
krisbearbetande samtal i en lugn och avskild miljo.

Det maste darfor finnas en psykologisk beredskap hos den deltagande personalen for
“okonventionella” insatser dar traditionella monster och regler maste brytas.

Oavsett omstandigheterna maste dock som ledstjarnor gélla respekten for de drabbade och
deras integritet. Sekretessreglerna maste alltid uppratthallas!

Det ar ocksa viktigt att veta att arbetet kan bli mycket pafrestande, bade fysiskt och psykiskt.
Man kan behdva dra sig undan en stund eller ga hem ett tag. Det ar katastrofledningens ansvar
att tillse att personalen inte slits for hart men var och en har ocksa ett personligt ansvar for sig
sjélv och sina arbetskamrater.

Inte minst uppgiften att formedla information om de drabbade ar en svar uppgift som kraver
stor stabilitet av dem som skoter uppgiften. De behdver stdd och kan behova bytas ofta.
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Krisstod till insatspersonal skiljer sig fran stodet till enskilda personer bl.a. utifran att
gruppsammanhallningen gor det mojligt med socialt stod i grupp och eventuellt annat stod till
grupper. De flesta arbetsplatser/enheter med ansvar for insatspersonal har utvecklat krisstodet
sa att det ingar som en normal del i verksamheten. Ledarskapet utgor hér en viktig del i detta
stod. Det professionella stodet kan hamtas fran foretagshalsovarden.

I vissa fall kan PKL/Krisgruppen engageras for krisstod till insatspersonal.

Ovningar och utbildning skall bidra till att skapa en s& god beredskap som mojligt, bade nar

det géller planer och yttre struktur och nér det géller den deltagande personalens psykologiska
forberedelse.

5 Referenser

6 Externt styrande dokument

Lansplanen for medicinsk katastrof, beslutad av landstingsstyrelsen 2006-11-08 Dnr 015 XL
422/06.

7 Stoddokument

Dokumentnamn Plats
Plan for katastrofberedskap vid Géavle
Sjukhus

8 Redovisande dokument

Ange vilka redovisande dokument som ska upprattas for att verifiera dokumentets krav
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