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RAPPORTSAMMANDRAG FRAN PATIENTNAMNDEN

PATIENTERS OCH NARSTAENDES SYNPUNKTER
GALLANDE COVID-19

Under ar 2020 tog patientndmnderna i Sverige
tillsammans emot 3337 klagomal och
synpunkter relaterade till covid-19.
Patientndmnden i Region Gavleborg tog under
2020 emot 113 klagomal relaterade till covid-
19. De utgjorde 9 procent av den totala
mangden inkomna arenden till
patientndmnden.

Alders- och kénsfordelning

Flest drenden aterfanns inom aldersspannet
50-89 ar. Kvinnor var overrepresenterade och
stod for 63 procent av drendena. Ett fatal
drenden gallde barn 0-19 ar.

Verksamhetsomraden

Flest drenden aterfanns inom somatisk
specialistvard och dar hade
akutmottagningarna flest drenden. Darefter
kom primarvarden. En annan stor del av
drendena registrerades under 6vrig vard dar
en betydande andel rérde upphandling
gdllande egenprovtagning for covid-19.
Tandvard, psykiatrisk specialistsjukvard samt
kommunal halso- och sjukvard hade ett fatal
arenden.

Vad handlade drendena om?

Somatisk specialistsjukvard

Storsta andelen drenden handlade om vard
som stallts in eller skjutits upp pga. pandemin.
Synpunkter om nekad vard var ett fatal
darenden. Manga arenden handlade om oro for

att smittas i samband med besok pa
vardinrattningar men aven under
sjukresetransport till och fran
sjukvardsinrattningar. Nagra smittades dven
med covid-19 under sin vardtid. Det forekom
ocksa synpunkter pa att personalen inte
anvant skyddsutrustning eller brustit i hygien.

Primarvard

En stor del drendena inom primarvarden
handlade om att patienter hanvisats till annan
halsocentral for influensavaccinering pga.
pandemin. Manga patalade problem att ta sig
till avsedd halsocentral och att vara hanvisad
till kollektivtrafiken. Flera formedlade att de
troligen skulle avsta fran att vaccinera sig pga.
detta.

Psykiatrisk specialistsjukvard

Inom psykiatrisk specialistsjukvard och
tandvard handlade drenden dvervdagande om
att vard skjutits upp.

Kommunal halso- och sjukvard

Inom kommunal hélso- och sjukvard géllde
drendena avlidna pa kommunalt boende och
dar anhoriga ansett att ratt vard inte getts
eller att riktlinjer inte foljts.

Narstaendeperspektiv

Anhoriga har ocksa lamnat synpunkter pa att
de inte kunnat f6lja med patient till vardbesok
eller narvara under vardtiden. Det forekom
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dven att anhoriga inte informerats om att
patienten hade covid-19.
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