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RAPPORTSAMMANDRAG FRAN PATIENTNAMNDEN

PATIENTERS OCH NARSTAENDES SYNPUNKTER
GALLANDE MISSADE OCH FORDROJDA DIAGNOSER

Patientndmnden har analyserat inkomna drenden
som ror missade och férdréjda diagnoser.
Rapporten har tagits fram pa uppdrag av
Patientndmnden och ar den andra med samma
amne. Tidigare rapport togs fram 2017. Underlaget
utgors av drenden som inkom till Patientndmnden
under tidsperioden 2020-01-01 — 2021-06-30 och
bestar av 115 drenden. Urvalet utgor 6 % av det
totala antalet darenden under en 18-manaders-
period. Tidigare rapport utgjorde 12 % av det
totala antalet drenden under en sex-manaders-
period.

Resultat

Resultatpresentationen bestar av en inledande
beskrivande statistik for urvalet. Den andra delen
en kvalitativ analys av drendenas innehall. | den
presenteras dven citat som harrér fran patienter
och anmaélare. Den kvalitativa analysen presenteras
utifran olika sjukdomstillstand sasom:
cancersjukdomar, ortopediska sjukdomar, hjart-
karlsjukdomar, infektionssjukdomar, mage-
tarmsjukdomar och psykiatriska sjukdomar.
Kvinnor var 6verrepresenterade (61 %), vilket
skiljer sig jamfort med tidigare rapport da
foérdelningen mellan kénen var jamn (50 %
vardera). De aldersgrupperna med flest drenden
var 50-59 ar och 70-79 ar.

Primarvarden stod for 47 % av drendena, vilket ar
nagot lagre an jamfoérande rapport da siffran var 50
%. 5 % av drendena hade intraffat pa
akutmottagningar. | jamférande rapport var siffran
18 %. Specialistvarden hade daremot 6kat fran 30
% till 40 %.

| flera drenden beskrivs att patienten inte blivit
lyssnad pa eller tagen pa allvar nar de sokt med
sina symtom. Det upplevs ocksa att undersokning
varit bristfillig eller nonchalant genomférd. Aven
bristande bemdétande fran lakare beskrivs. Ibland
beskrivs att patienten sokt vard flera ganger for
besvdren men att de inte tagits pa allvar. Flera

beskriver att den forsenade diagnosen av
ortopediska akommor inneburit att det varit for
sent att kunna atgarda problemet.

Inom ambulanssjukvarden géllde nagra drenden
felaktiga bedomningar av det som visade sig vara
stroke. | samtliga fall togs inte patienten med i
ambulansen utan rekommenderades ta
taxi/sjuktransport eller kontakta hélsocentralen. |
nagra arenden beskrivs att patienten kant sig
avvisad av varden. Vissa har sokt vard igen, ibland
flera ganger, men det framkommer ocksa att
patienter drar sig for att soka vard nar symtomen
inte gar over eller férvarras.

Vardens svar och férbattringsatgarder

I svar fran varden framgar att journalgranskningar
har gjorts och att berérda medarbetare vidtalats.
Vissa drenden har foranlett att avvikelser har
registrerats av varden Det forekommer i vissa svar
att rutiner inte har foljts vilket paverkat
diagnossattningen. Ibland hanvisar varden till
journalanteckningar som beskriver en annan bild
an den patienten lamnat. Nagra drenden har lett
till att varden gjort lex Maria-anmalan.

Den vanligaste atgarden som varden beskriver ar
att synpunkterna tas upp i larande syfte. Nagra
synpunkter har lett till att rutiner setts over,
uppdaterats eller upprattats.

Slutsatser

Bristande bemo6tande och upplevelsen av att
kdnna sig avvisad 6kar risken for att patienten
tappar tilliten till varden och darmed kanske inte
sOker vard igen. Bristfalligt bemotande ar en
uppenbar patientsdkerhetsrisk och nagot som bér
tas pa allvar.

En bristfallig dokumentation kan ocksa paverka
den diagnostiska delen. Nar vardens svar inte
stimmer 6verens med patientens bild av det
intraffade upplever patient/anmalare ofta att det
da heller "inte har hant”.
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