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RAPPORTSAMMANDRAG FRAN PATIENTNAMNDEN

Synpunkter framforda till Patientnamnden gillande

kommunikation

Patientnamnden har analyserat inkomna drenden
gallande kategorin Kommunikation under perioden
2021-09-01 till 2022-02-28. Analysen ar en
uppféljning pa den analys som gjordes 2017.

182 arenden har registrerats under matperioden.
Det ar en 6kning jamfort med tidigare analys men
drenden pa totalen 6kade mer.

Metod

Som en metod att pa ett strukturerat satt kunna
analysera drendena anvandes samma metod som
2017. D.v.s. samtliga inkluderade drenden kodades
utefter den kdnsla som upplevelsen av
vardkontakten gett upphov till utifran det som kan
uttolkas fran anmalarens beréattelse. De koder som
anvandes var Otrygg, Ovilja, Underordnad,
Vardering, Skepsis och Privat.

Resultat och analys

Otrygg ar fortsatt den vanligaste koden vilket den
dven var 2017 dven om den minskat signifikant
sedan forra analysen. Privat dr ovanlig med endast
4 drenden. Lakare ar vanligaste yrkeskategori utom
under koden Ovilja dar darendena ar vanligast hos
omvardnadspersonal.

Arenden gillande kvinnor &r vanligare och det &r
framforallt i aldersspannet 20-60 ar som kvinnorna
ar i majoritet i forhallande till mdnnen. Om det
motsvarar antalet vardkontakter kan vi inte uttala
sig om.

Psykiatrisk specialistvard har nagra fler drenden
under kategorin kommunikation sedan féregaende
analys. Deras drenden ar jamnt férdelade mellan
koderna. Ovriga verksamheter ar svara att jimfora
pga. organisationsférandringar som medfor att
jamforelser inte blir korrekta.

Ett observandum i 6vrigt ar drenden dar anmalaren
reagerat pa sadant som uttryckts i journalen och
som kommit till dennes kdnnedom genom den
tillganglighet till journalen som numer finns via
1177.se. Alla koder utom Privat finns
representerade i detta och det kan handla om
kommentarer om utseende som uppfattats som
krankande och medicinska fynd som inte delgivits
patienten och darfér kommer som en éverraskning
néar de laser journalen. En 6kad noggrannhet kring
vilka uppgifter som ska in i journalen och nar hade
varit dnskvart i dessa fall.

Reflektion

Forhoppningen ar att denna analys ska kunna ge
varden verktyg att jobba med kring
kommunikation. Kommunikation med patienter
och narstaende har alltid varit viktigt men i dagens
och framtidens vard kommer det bli allt viktigare.
For att fa en patient att bli “medskapare” till sin
vard underlattar det om patienten ar
vélinformerad pa ett satt som denne forstar,
upplever att varden haller vad de lovar, kdnner sig
respektfullt bemott och tagen pa allvar. En otrygg,
underordnad patient som kanner sig (ned)varderad
eller upplever vardpersonalen som ohjédlpsam och
skeptisk till sig och sina symtom kommer sannolikt
inte att vara en speciellt féljsam patient. Saledes
kan dven de medicinska resultaten kraftigt
paverkas av fragor som rér kommunikation.
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