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RAPPORTSAMMANDRAG FRAN PATIENTNAMNDEN

PATIENTERS OCH NARSTAENDES SYNPUNKTER
GALLANDE TILLGANGLIGHET

Patientndmnden har analyserat inkomna drenden
gdllande kategorin Tillgdnglighet. Analysen har
tagits fram for rapportering till IVO. 107 drenden
har registrerats under 2019 gallande denna
kategori. Arendena utgjorde 8 procent av det
totala antalet drenden som inkom till
Patientnamnden och som under 2019 var 1340 st.

Specialistvard

Specialistvarden hade flest drenden med 50
stycken. Overvigande del av drendena giller
synpunkter pa for lang vantetid till besok. Flertalet
beror vardgarantin som inte uppfylls men dven att
vantetider inom vardgarantin upplevs vara for
langa. | flera drenden som rér vardgarantin har
patienten fatt besked att tid ska ges inom ett visst
antal dagar, men far ingen kallelse fran varden
trots att tidsgransen har passerats. Nar patienten
sedan forsoker komma i kontakt med varden for
att fa besked om nar de kommer att kallas, har det
i nagra fall dessutom varit svart att komma fram pa
telefonen till aktuell verksamhet. Ett antal drenden
beror ocksa lang vantan i vantrummet. Det
beskrivs ocksa att kontakt uteblir trots att varden
sagt att de ska ringa upp.

Primarvard

29 drenden rérde priméarvarden. Aven inom
primarvarden handlar synpunkterna om for lang
vantetid till besok. Det kan t.ex. gdlla besok till
ldkare eller till psykosocialt team. Nagra drenden
beskriver ocksa lang vantetid i telefonen
Synpunkterna beskriver dven inom denna
verksamhet att utredningstiden kan bli lang nar
patienten remitteras for nya undersokningar. Det
upplevs dven svart att komma i kontakt med
varden. | flera fall saknar patienten aterkoppling
fran varden. Det kan gélla besked om provsvar, att
fa en ny tid eller att varden inte ringer tillbaka som
utlovats. Nagra beskriver att de “bollas” mellan

olika verksamheter och darmed upplever bristande
tillganglighet till vard och hjalp.

Psykiatri

17 drenden aterfanns inom psykiatrin. Flest
arenden rorde vuxenpsykiatri. Ca en tredjedel
gdllde habilitering och barn- och ungdomspsykiatri.
A ven har géller synpunkterna framférallt 1ang
vantetid for utredning och behandling.
Synpunkterna handlar ocksa om att
patient/anhorig inte kontaktas som utlovats. Nagra
arenden handlar om att besok inte sker enligt
tidigare planering.

Folktandvarden
Folktandvarden hade 7 drenden. Dessa handlade
Overviagande om langa vantetider till behandling.

Barndrenden

13 drenden géllde barn i aldern 10-19 ar. Dessa var
tamligen jamnt fordelade mellan specialistvard,
primarvard och barn- och ungdomspsykiatri. Ett
drende rérde Folktandvarden. Arendena var av
blandad karaktar.

Konsekvenser

Det framkommer i flera drenden att
patient/narstaende framfort att problem med
tillgangligheten har lett till oro och otrygghet.
Nagra har ként sig inte bli respekterad, en
upplevelse av hoppldshet, kdnsla av att vara
"bortglomd” och "lurad”. De beskriver ocksa att
bristande tillganglighet lett till psykiska
pafrestningar och tillika fysiska besvar. | nagot fall,
dar patienten inte kallats som utlovats,
konstaterades att patientens 6gonbesvar hade
forsamrats under tiden. Nagon uppger ocksa en
férsamrad tilltro till varden.
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For mer information kontakta: Tel: 026-15 65 53

Handlaggare: lena.a.nordstrand@regiongavleborg.se

Forvaltningschef: gunilla.k.nordstrom@regiongavleborg.se

Patientndmndens ordférande: isabel.hilden@regiongavleborg.se



mailto:lena.a.nordstrand@regiongavleborg.se
mailto:gunilla.k.nordstrom@regiongavleborg.se
mailto:isabel.hilden@regiongavleborg.se

