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RAPPORTSAMMANDRAG FRAN PATIENTNAMNDEN

PATIENTERS OCH NARSTAENDES SYNPUNKTER
GALLANDE UNGA MANS KLAGOMAL

Patientnamnden har analyserat inkomna drenden
gallande “unga mans” klagomal. Rapporten har
tagits fram pa uppdrag av Patientnamnden.
Rapporten avser drenden inkomna till
Patientndamnden under 2019 gillande méan i
aldersspannet 20-39 ar. Antalet drenden var 85 st
till antalet och utgjorde 6 procent av den totala
mangden av drenden under 2019 som var 1340 st.
En tidigare sammanstallning har tagits fram av
unga mans klagomal gallande aren 2017-2018.
Likadan sammanstéllning samt efterféljande
rapport har dven gjorts gallande “unga kvinnor”.

Kategorier

Vard- och behandlingsdrenden stod for 35 % och
hade minskat kraftigt fran tidigare
sammanstallning. Kommunikationsdrendena stod
for 34 % vilket var en markant 6kning fran tidigare
sammanstallning. | jamforelse med den totala
maéangden drenden samt unga kvinnor, utmarker sig
dessa tva kategorier for unga man.

Specialistvard

Flest d&renden aterfanns inom Specialistvarden.
Verksamhetsomrade Intermedicin hade flest
arenden. Nast darefter kom Kirurgi, Ortopedi och
Specialmedicin.

Primarvard

Nast flest arenden hade Primarvarden.
Verksamhetsomrade Gavle hade flest drenden och
hade ocksa en kraftig 6kning sedan féregaende ar.

Psykiatri
Unga man har sedan 2017 ett 6kat antal darenden
géllande psykiatrisk vard.

Sammanfattning utifran kategorier

Vart tredje drende rorde nagon form av psykisk
ohélsa. Nagra drenden handlade om patienter med
suicidtankar. Nagra gallde lakemedelsbehandling

samt upplevelse av att inte fa den hjilp som
behovs. | andra arenden uppgav patienten att den
nekats vard eller att det drojt innan ratt behandling
getts. Nagra arenden handlade om sméartsamma
undersokningar samt brist pa smartlindring.
Synpunkter fanns dven pa hur nedtrappning av
lakemedel skett.

Bemodtandedrendena hade 6kat markant. Nar det
géllde delaktighet rorde hélften av drendena
psykiatrisk vard. Det kunde vara upplevelse av att
inte bli lyssnad till/tagen pa allvar eller att
planering inte foljts. Upplevelse fanns ocksa av att
kanna sig avvisad, att lakare inte vill hjdlpa
patienten. Nagra arenden handlar om att lakaren
kallat patienten fér “knarkare” och att patienten
kant sig ifragasatt och krankt da fragor om
droganvandning stallts.

Vardens svar och forbattringsatgarder

| flera svar skriver verksamheten att brister har
identifierats och att forbattringsatgarder ska
vidtas. Det beskrivs ocksa i svar att det ar viktigt att
vara lyhord och ta patientens ord pa allvar och
medger att det brustit i kommunikationen.

Slutsats

Det kan konstateras att unga mans klagomal
”sticker ut” i jamforelse med unga kvinnors och
dven for den totala mangden drenden. Det ser
emellertid ut som att unga mans klagomal, utifran
inkomna drenden under 2019, ar pa vag att
utjdamnas i forhallande till de 6vriga.

Konsekvenser av daligt bemo6tande som kunde ses i
unga kvinnors rapport var upplevelse av att kdnna
sig ifragasatt, krankt, “inte trodd”, ledsen besviken,
ignorerad och avfardad. Detta kan dven ses i unga
mans drenden.

Det ar en utmaning for varden att kunna férmedla
information till patienten pa ett sddant sitt att den
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inte upplevs ifragasattande och krankande.
Framforallt nar det handlar om att formedla

information som patienten inte kdnner sig nojd
med.
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