Digitalisering av Halso- och
Sjukvarden
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Digital Vardkeja

e Oktober -17: Uppdrag fran HSD att ta fram
olika forslag for att realisera en digitala mdéten.
Efterfragad leverans 2018.

e Stark efterfragan fran patienter, politiker och
(vissa) verksamheter



Forslag 1 — Det inte sa bra forslaget

Triagering Video/Chat/Mail
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Anna Lisas virtuella vardrum

https://youtu.be/MI2NM6MFILE



https://youtu.be/MI2NM6MF9LE

Personcentrerad vard

Fyra grupper av behov och forvantningar
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Den tysta kunskapen tydliggérs!
ERICEIER Beteenden och behov i kontakt med varden
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