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Vad stdller sdsongsinfluensan till med?

Vad héinder i virden och hur kan vi forbdttra flodet?

Linda Lind, molekyldrbiolog Laboratoriemedicin Gdivle sjukhus, Eva Rdjerds ssk pa akuten vid Gdvle sjukhus
Daniel Scholder, Roche Diagnostics
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Bakgrund X Gavieborg
Identifierat behov i sjukvirden och ny teknologi
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Influensa och akuten
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Vad innebdr sdsongsinfluensan for patient och personal?
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Smittspridning
Osékerhet i provtagning
Irritation / tidskrdvande

Multisjuka / vardkravande
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Val av metodik for forbattring
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Val av metodik for forbattring
Tidslinje for inforande
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Bakgrund
Influensa, Gdvle

1. Val av
patientflode
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Varje ar forekommer runt 1 600 fall av misstankt influensa i Gavleborg.

Storsta delen av laboratorietesterna bestills fran akuten i Gavle och
framforallt under perioden vecka 44 till vecka 16.

Handhavande av dessa patienter dr en utmaning pa grund av risk
for smittspridning och behov av isolering.

Influensa ar en sdsongsberoende grupp patienter som skapar stress
och kostnad i hélso sjukvardssystemet. Influensahandhavandet ar
darfor ett angelaget fléde att férbittra.

Malet med detta arbete ar att synliggora och forbattra
handhavandet av misstankta influensapatienter fran det att de
forst tar kontakt med sjukvarden.

Utifran ett laboratoriemedicinskt perspektiv handlar det om rétt test
vid rétt tillfalle. Forbattringsprojektet drivs genom en styrgrupp och
arbetsgrupp och ar planerat till hosten 2017 med start vecka 44.
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Matpunkter
Vad dr relevant att mdta?
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2. Mitbart 3. Matbart
nuldge malldge
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Olika kompetenser och erfarenheter:
v" Akutmedicin
v Infektionskliniken

v Primarvard (Husldkarmottagningen)

v" Laboratoriemedicin
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Hur sdg verkligheten ut?

4. Kartlaggning

Patient skivs
ut / lamnar

Patient
vantar pa

Labsvar Lakarbesok
finns

Patient
kommer till

SPOT Chek Transport till Triage med
enkelrum om standard

Lékar besok Influensa- Prov
och prov tas och ankommer

akuten tar mojligt parametrar akuten
nr-lapp och

vantar

tillgangligt i
systemet

bestallning test bestalls till lab
av Influensa

utskrivning

149 min 8 min 144 min 92 min
Ankomst patient Ankomst lab Utskrivning akuten
Influensa-test bestills Prov utsvarat
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2V Region
Matpunkter A Gavieborg

Vistelsetid pd akuten dr det primera att mdta

0 &

2. Matbart 3. Mitbart
nuldge mallage
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LOosningsforslag

5. Utforma
I0sningsforslag
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Kriterier Tidigare Version 1 Version 2
process (POC)

TID

0-24 8-15 4-4.5 4

SMITTRISK

0-10 8 2 2

INFORMATIONS

-OVERFORING 5 1 0,5

0-10

PLATSLAGE

0-10 8 4 3,5
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Ny design
Forslag till fordndrad process

Patient gar
in i slussen

och trycker
pa Influensa-

knapp

Patient
vantar i sluss

SPOT Check
inkl
rutinfragor

Patient
inkommer
med
ambulans

Patient
hémtas av
SSK ill
avsedd plats
for influensa

TRIAGE pa
patient

Véntan pa

influensasvar

Patient
placeras pa
ratt plats

Patient
vantar pa
lakare

Patient
vantar pa
utskrivning

Lakarbesok

Patient skivs
ut / lamnar
akuten

I I
0 tim 1tim 2 tim 3 tim 4 tim 5 tim
Checklista SPOT ringer Labprover Bevaka SSK
for influensa SSK och tas forst och labsvar informerar
berqttar att skickas, koordinator
det flr]ns en sedan 6vrig + lakare vid
patient TRIAGE positivt svar
Analys av Labmed
influensa ringer
pa 54024’an vid
instrument positivt svar
néra provinl. Roche Healthcare Consulting
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Val av metodik for forbattring
Tidslinje for inforande
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y Reigion
Vad behévde goras? A Gavieborg
Kommunikation central punkt i all fordndring

Akutmedicin

Laboratoriemedicin

Ta fram beslutslista tillsammans med Ta fram provtagningsanvisningar
infektionskliniken

Kommunicera nya rutiner till personal Ringa till akuten pa de positiva svaren

Veckobrev Kommunicera/utbilda personal om vikten
av snabba svar

Forenkla instruktioner
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Ny process

Inforda fordndringar

SPOT Check

inkl
rutinfragor

Patient
inkommer
med
ambulans

TRIAGE pa
patient

Patient
hémtas av
SSK ill
avsedd plats
for influensa

Véntan pa

influensasvar

Patient
placeras pa
ratt plats
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Patient
vantar pa
utskrivning

Patient Lakarbesok

vantar pa
lakare

Patient skivs
ut / lamnar
akuten

I
0 tim

1tim

Checklista
for influensa

SPOT ringer
SSK och
berattar att
det finns en
patient
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Labprover Bevaka
tas forst och labsvar
skickas,
sedan 6vrig
TRIAGE
Analys av Labmed
influensa ringer
pa 54024’an vid
instrument positivt svar
néra provinl.

SSK
informerar
koordinator
+ lakare vid
positivt svar
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Utfall
Vilken effekt hade de inforda forbdttringarna?
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Hela influensasasongen 2018-2019
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Utfall
Vilken effekt hade de inforda forbdttringarna?
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Mars-maj 2019
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Medel: 7h

<4h: 8%

Teknik: ca 50%

Process: ca 50%
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Utfall X Givienorg
Vilka andra effekter har vi upptickt?

Samarbete mellan
olika Kunskapsdelning
yrkeskategorier
organisationsgranserna :
patientens flode

Halsoekonomi
Kommunikation

Betydelsen av
métdata

mellan akuten och
laboratoriet
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Samarbete
Med fokus pd patient suddas organisationsgrinserna ut
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Doing now what patients need next
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