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Synpunkter pa varden?
Du kan vanda dig till Patientnamnden

Vi ar till for dig som énskar stéd i dina kontakter med varden
da du har fragor, synpunkter eller klagomal nar det galler:

./ Halso- och sjukvarden inom Region Géavleborg
samt privatpraktiserande med avtal

./ Halso- och sjukvarden inom lanets kommuner

/" Folktandvarden

regiongavleborg.se



Har du fragor eller synpunkter pa varden?

Du kan vanda dig till oss!

Patientnamndens forvaltning kan ge dig stéd da du har synpunkter och
klagomal pa varden. Vi formedlar dina synpunkter och hjalper dig att fa

dina fragor besvarade.

Var verksamhet ar en fristdende opartisk instans som enligt lag finns i
alla regioner/landsting. Vi gor inga medicinska bedomningar och tar
inte stallning till om vardgivaren har gjort ratt eller fel. Du kan ocksa

vanda dig direkt till vardgivaren.

Var uppgift:
/ Vi hjalper dig att fa svar pa dina fragor.
V/ Vi arbetar for goda kontakter mellan dig och vardens personal.

/ Vi hjlper dig att fa den information du behéver fér att kunna tillvarata dina
intressen i varden.

/ Vifoérmedlar de fel och brister som du uppmarksammat till berérd vardverksamhet.
Pa sa satt kommer det du bidragit med till nytta i vardens forbattringsarbete.
Din berattelse ar viktig.



Sa har kontaktar du oss:

Telefon:
Telefontid: vardagar 08.00-14.30
026-15 65 53

E-post:

Beskriv enkelt ditt drende eller be ndgon
handldggare kontakta dig for mer information.
pn@regiongavleborg.se

1177 Vardguidens e-tjanst:

Via denna kontaktvag kan du kontakta oss pa
ett sakert satt.

www.regiongavleborg.se

Brev:
Patientndmnden
Region Gdvleborg
801 88 Gdivle

Webbsida:

Har kan du lasa mer om oss och

vad vi kan gora for dig.

Du kan aven se vilka vara ledamoter ér.
www.regiongavleborg.se/pn
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Var forvaltning arbetar pa uppdrag fran var politiska namnd, Patientnamnden, som
har till uppgift att arbeta med inkomna synpunkter pa ett 6vergripande satt genom
att identifiera och uppmarksamma risk- och problemomraden. Vi som arbetar pa
forvaltningen har en bred kompetens och erfarenhet fran héalso- och sjukvard.



Andra viktiga adresser och
telefonnummer

LOF (Patientforsikring)
Box 17930, 118 94 Stockholm
Telefon 08-551 010 00
www.lof.se

Svenska Lakemedelsforsakringen AB (LFF)
Box 17608, 118 92 Stockholm

Telefon 08-462 37 00

www.Iff.se

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Avdelning Ost

Box 6202, 102 34 Stockholm

Telefon 010-788 50 00

WWW.ivo.se

1177 VARDGUIDEN
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