Klagomal pa varden
som ror barn 2021

- en analys/redogorelse av klagomal inkomna till
Patientndmnden Gavleborgs lan under 2021
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1. Bakgrund

Patientndmnderna bedriver lagreglerad verksamhet med uppdrag att ta emot klagoméal och
synpunkter fran patienter och nérstdende avseende offentligt finansierad hilso- och
sjukvérd i regioner och kommuner samt viss tandvérd. Utifran synpunkter och klagomél
ska patientndmnderna bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsidkerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutséttningar. Patientndmnderna ska arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter samt uppmairksamma regioner och kommuner pé riskomraden och hinder for
utveckling av vérden.!

Analysen ska, tillsammans med en redogdrelse dver patientnimndsverksamheten, arligen
limnas dver till IVO.? IVO har en skyldighet att systematiskt tillvarata information som
patientndmnderna ldmnar, information fran patienter ska bland annat anvédndas som
underlag for tillsynernas inriktning.?

IVO och PAN har gemensamt beslutat att analysera klagomal/drenden som ror barn pa
arsbasis under perioden 2020-2022. Vid Patientndmndernas och IVOs gemensamma
analys av barndrenden frdn 2020, utmirkte sig psykiatrisk specialistvard som ett omrade
med sirskilt allvarliga klagomél. Vi har dérfor valt att arets analys ska fokusera pa
barndrenden som ror psykisk ohélsa hos barn.

Definition av psykisk ohalsa:

Psykisk ohdlsa kan handla om allt fran lattare psykiska besvar som angest och nedstamdhet till
allvarliga tillstand som schizofreni och bipolar sjukdom. Ytterligare exempel pa psykisk ohélsa
ar: felbehandling som lider till psykiskt lidande, missbruk av alkohol och droger,
stressproblematik, atstorningar samt sjalvmord.

2. Syfte

Syftet med analysen &r att klagomal som ror barn ska bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvérden anpassas for att
tillgodose de behov och forutsittningar som patienter har. I ar har vi ett sarskilt fokus pa
klagomal som ror psykisk ohélsa hos barn.

13§ Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden
27 § Lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot hilso- och sjukvarden
37 kap 6 § Patientsdkerhetslag (2010:659)



3. Metod

Patientndmnden i Gévleborgs lédn har mérkt upp synpunkter och klagomal som pa nagot
sdtt beror varden av barn. Namnden redogdr for ofta forekommande synpunkter eller
klagomaél, som inte nodvandigtvis dr méanga till antalet men som ar angeldgna eller sarskilt
anmarkningsvarda att lyfta fram. Antal registrerade drenden 2021 som handlar om barn
var 101 stycken, varav drenden som ror psykisk ohilsa 11 stycken. Arendemingden
bedoms inte vara tillrdcklig for att gora en analys utan rapporten kommer att innehélla
beskrivande exempel.

4. Resultat

ALDERS- OCH KONSFORDELNING

Pojkar stér for 6 drenden, flickor for 4 drenden och i ett drende definierar sig barnet som
hen. 7 drenden finns 1 dldersgruppen 13-17 &r och 4 drenden i dldersgruppen 3-12 ar.

9 drenden finns inom Barn- och ungdomspsykiatri, 1 drende inom Kirurgi och 1 drende
inom Barn- och ungdomshabiliteringen.

PROBLEMOMRADEN
VARD OCH BEHANDLING

Exempel pa delproblem undersékning/bedomning
Verksamhetsomrade Barn- och ungdomspsykiatri:

“Motsdtter sig den bedomning som gjorts vid ADHD-utredning pa barn. Barnet bade mar
och fungerar allt sadmre. Skolan har signalerat att mer insatser behovs. Statt pd
stamningsstabiliserande behandling i ett halvar utan att ma bdttre. Uttrycker

)

suicidtankar.’
Exempel pa delproblem behandling
Verksamhetsomridde Barn- och ungdomspsykiatri:

“Anser att patienten inte fatt utlovad vard for psykisk ohdlsa med dangest och
somnsvdrigheter. Vint sig till mottagningen vid flera tillfdllen med onskemdl om ldkartid.
Fick sa smdningom tid. Tillstandet forsdmrades. Lades in med psykosdiagnos. Fick lofte
om stod fran mobila teamet. Detta har inte fungerat.”

KOMMUNIKATION
Exempel pa delproblem delaktig

Verksamhetsomrdde Barn- och ungdomspsykiatri:



“Anmdlare tycker inte att hen har fatt svar pd frdgor om diagnoser som barnet fatt, bl. a
ADHD. Fordlder dven tveksam till medicinering vilket ovriga runt barnet anser vara
nodvindig.”

TILLGANGLIGHET
Exempel pa delproblem tillgdnglighet till varden

Verksamhetsomrade Barn- och ungdomspsykiatri:

”Nekats utredning kring misstdinkt autism med hdnvisning till att barnet ingatt i
vdrdnadstvist. Tvisten var redan avgjord. Vardnadshavare och forskola varit angeldgna
att fa utredning gjord, men upplever ovilja och att det forhalas frdan BUP:s sida.”

Exempel pa delproblem vdntetider i varden
Verksamhetsomridde Barn- och ungdomspsykiatri:

“Fadr ingen ADHD-utredning. Skolan fungerar inte och patienten borjat sjilvmedicinera.
Ska utredas for ADHD, men det finns inte nagon psykolog pd orten. Det har gdtt over ett
dr utan att nagot héint. Tappar allt mer i skolan, bérjat sjilvmedicinera med bekantas
medicin. Vill skickas till annan mottagning, men upplever att BUP forhalar och skyller pa

’

skolan.’

VARDANSVAR OCH ORGANISATION

Exempel pa delproblem vdrdflode/processer
Verksamhetsomrade Barn- och ungdomshabilitering:

”Onskar operation av hingande hud under hakan, bollas mellan enheter. Medicineras
med kortison som gett svullnad och hiangande hud under hakan. Mar mycket daligt over
det och énskar operation. Bollas mellan behandlande likare pd berérda vdrdenheter.
Ldkare vid en mottagning har inga invindningar mot operation. Detta har framforts till

’

behandlande likare pa hemorten, men patienten har inte fatt ndgot svar.’
Exempel pa delproblem valfrihet/fritt viardsokande
Verksamhetsomrdde Barn- och ungdomspsykiatri:

“Nekas behandling med stopphormoner pga. lag dalder. Remitterades fran BUP pd
hemorten till BUP KID (Konsinkongruens och konsdysfori). Efter utredning vid BUP KID
remitteras patienten till endokrin vid Karolinska sjukhuset (KS). KS nekar personer under
18 dar behandling med stopphormoner, enligt enskilt beslut av KS. Nekas remiss till annan
vdardgivare av BUP KID. Egenvdrdsremiss till annan vardgivare skulle innebdra att



patienten mdste borja om med utredning och vintetiden blir lang. KS beslut dr inte i linje
med Socialstyrelsens riktlinjer for vard och behandling vid konsinkongruens. Beslutet kom

efter att BUP pa hemorten remitterat till Stockholm. Vill géra hemregionen uppmdrksam
pd KS beslut.”

DOKUMENTATION OCH SEKRETESS

Exempel pa delproblem patientjournalen

Verksamhetsomrade Barn- och ungdomspsykiatri:

. "Uppgifter om genomforda tester inte inlagda i journalen. Barnet upplevs av fordldrar
som deprimerad, men detta héll inte BUP med om. Gjorde sjdlvskattningstest vid senaste

besoket som tydligt visade pd depressivitet. Detta forstordes utan att resultatet fordes in i
journalen. Undrar vad som héinder nu.”

5. Ovrigt

I ett exempeldrende framgar att vardgivares beslut inte stimmer 6verens med
Socialstyrelsens riktlinjer for vard och behandling vid konsinkongruens. Detta har skapat
frustration och &r forvirrande for barn och vardnadshavare.

Anna Lena Tynong

Patientndmnden, Region Gévleborg



