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Sammanfattning

Patientn@mnden i Region Gavleborg fick under 2024 in 1662 drenden varav 14 avseende
forlossning. 13 arenden ar registrerade pa verksamhetsomrade Kvinnosjukvard och 1
arende pa verksamhetsomrade Kirurgi.

Huvudproblem Vard och Behandling har flest arenden med 7 stycken. Kommunikation
har 5 arenden och Resultat 2 drenden. Arendeméngden &r inte tillrackligt stor for att dra
nagra slutsatser av klagomalen.

7 av klagomalen handlar om kejsarsnitt, bade akuta och planerade. Tva av dessa
arenden har bedomts som sarskilt allvarliga. Varden har i 8 arenden angett att de
vidtagit dtgarder kopplade till klagomalen som inkommit. Det ar bade atgarder riktat
direkt till patient och av dvergripande karaktar, t.ex. dversyn av rutiner eller
utbildningsinsatser.



1. Bakgrund

Patientn@mnderna bedriver lagreglerad verksamhet med uppdrag att ta emot
klagomal och synpunkter fran patienter och narstaende avseende offentligt
finansierad halso- och sjukvard i regioner och kommuner samt viss tandvard. Utifran
synpunkter och klagomal ska patientnamnderna bidra till kvalitetsutveckling, hog
patientsakerhet och till att verksamheterna inom halso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och forutsattningar. Patientnamnderna ska arligen
analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppmarksamma regioner och
kommuner pa riskomraden och hinder for utveckling av varden.’

Analysen ska, tillsammans med en redogdrelse dver patientnamndsverksamheten,
arligen ldmnas over till IVO.2 IVO har en skyldighet att systematiskt tillvarata
information som patientnamnderna ldmnar, information fran patienter ska bland
annat anvandas som underlag for tillsynernas inriktning.?

Patientnamnderna och IVO beslutar ggmensamt om ett sarskilt fokusomrade per ar.
Denna rapport innehaller patientnamndens analys av drenden som ror detta
fokusomrade.

Definition forlossning:

Arenden som avser kvinnans vard i samband med férlossning och eftervard samt vard som
ges till foljd av problem som uppstatt vid tidigare forlossning, oavsett problemomrade och
aven skada pa barnet som uppstatt under forlossningen.

2. Syfte

Syftet med arets analys ar att belysa klagomal och synpunkter inom analysomrade
forlossning som patientndmnden tagit emot under 2024. Analysomradet inkluderar
arenden som avser kvinnans vard i samband med férlossning och eftervard samt
vard som ges till foljd av problem som uppstatt vid tidigare forlossning, oavsett
problemomrade och dven skada pa barnet som uppstatt under férlossningen.

3. Metod

Patientnamnden i Region Gavleborg har markt upp klagomal och synpunkter enligt
definitionen om forlossning. Under 2024 inkom 1662 drenden varav 14 avseende
forlossning.

13§ Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden
27 § Lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot hélso- och sjukvarden
37 kap 6 § Patientsdkerhetslag (2010:659)



4. Resultat

OVERGRIPANDE BESKRIVNING AV UNDERLAG

Under 2024 inkom 14 arenden avseende forlossning varav 13 drenden ar
registrerade pa verksamhetsomrade Kvinnosjukvard och 1 drende pa
verksamhetsomrade Kirurgi. 7 arenden ror kejsarsnitt, bade akuta och planerade. 5
arenden handlar om vaginal forlossning. | 2 arenden ar det inte specificerat vilken
typ av foérlossning som agt rum.

PROBLEMOMRADEN

Arendena ar kategoriserade under tre huvudproblem och det mest vanliga &r Vard
och behandling f6ljt av Kommunikation. Det fanns inga drenden registrerade under
huvudproblem Tillgadnglighet, Vardansvar och Organisation eller 6vriga
problemomraden.

Antal per huvudproblem
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behandling
VARD OCH BEHANDLING
Exempelarenden

”Bl6dning efter forlossning som inte upptacktes, patienten blev mycket dalig och
hade ont. Patalade det, men fick besked att det var normalt. Svimmade, stor
blédning upptéacktes och opererades. Fick mycket blod.”

”Skrevs ut efter snitt trots att hon madde daligt och hade mycket ont. Patalade att
allt inte stod réatt till, efterfragade ultraljud och provtagning. Lakaren bedémde att det
inte var nagot fel. Blev allt sémre hemma. Sbkte vard, visade sig ha en stor infektion.
Opererades flera timmar. Skador pa livmodern och osédkert om hon kan fa fler barn.
Vardades en manad pa sjukhus. Mar psykiskt daligt av traumat och har inte
aterhamtat sig.”



”Nekas behandling fér férlossningsskada och urininkontinens. Férsokt med
fysioterapi. Remiss till gyn som sagt att vantetiden ar lang till behandling och
héanvisat till privata alternativ.”

“Kritisk till att vanlig taxi bestélldes till kvinna som nyligen genomgatt akut
kejsarsnitt. Barnet transporterades akut med helikopter till vard i annan region.
Avdelningen bestéallde vanlig taxi till foréldrarna. Taxiresan tog éver 2 timmar.
Mottagande klinik upprord néar de forstar att modern inte fick liggande transport.

»

”Kéande sig inte omhandertagen under forlossningen. Fick epidural och efter det
smarta, blédning fran ryggen och domningar i fotterna. Barnet blev paverkat och
personalen fragade om de skulle anvédnda sugklocka eller utféra kejsarsnitt. Nar
patienten valde kejsarsnitt sa personalen att det var ett bra beslut. Kritisk till att
beslutet lades pé patienten. Efter forlossningen var det ingen som fragade hur
patienten madde trots komplikationer.”

RESULTAT

Exempelarenden

”Placenta glomdes kvar i livmoder efter forlossning. Fick en infektion, behévde
lékemedelvilket innebar att hon inte kunde amma.”

”Urinblasan skadades i samband med planerat snitt. Behévde sys av urolog.
Foérlangd vardtid pga. av detta.”

”Dalig upplevelse i samband med forlossningen och framfér allt eftervarden pa BB.
Upplever ett trakigt bemétande. Svart att fa i gang amningen och bad om
brostersattning men nekades. Upplevelsen har bidragit till stress och besvikelse pa
vdrden. Onskat att personalen visat medkénsla.”

KOMMUNIKATION

Exempelarenden

”Kande sig inte lyssnad pa vid férlossningen. Blev lovad att bedévning i rygg bara
skulle provas en gang, men flera forsok gjordes. Forlossningen slutade med snitt.
Aven kritisk till vdrden p& BB.”

”Upplever sig inte fatt korrekt information efter komplicerad férlossning pga.
havandeskapsforgiftning. Har inte fatt svar pa en méngd fragor om sin halsa. Gjort
egen vardbegaran, men upplever sig awisad.”



5. Analys och reflektioner

Antal klagomal som inkommit ar inte tillrackligt stort for att analysera och dra nagra
slutsatser. Vid en jamforelse med tidigare ar har det inte skett nagon storre
forandring.

Tva arenden har bedomts som sarskilt allvarliga.

Varden har i 8 arenden angett att de vidtagit atgarder kopplade till klagomalen som
inkommit. Det ar bade atgarder riktat direkt till patient och av 6vergripande karaktar,
t.ex. dversyn av rutiner eller utbildningsinsatser.

Efter IVO “s granskning 2024 av de tva forlossningsklinikerna i regionen har det
vidtagits atgarder for att forbattra patientsakerheten vid forlossning. | de atgarder
som anges i aterkopplingen till IVO finns bl.a. utbildningsinsatser och regelbundna
journalgranskningar.

6. Patienters och narstaendes forbattringsforslag

I ndgra arenden framkommer att patient och narstdende anser att varden ska vara
mer lyhord nér patienten patalar att ndgot kanns fel. Onskar att vrden ska
undersoka i tid, innan problemet blivit storre.



