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RAPPORTSAMMANDRAG FRAN PATIENTNAMNDEN

JAMLIK PRIMARVARD

PATIENTERS OCH NARSTAENDES SYNPUNKTER

Patientnamndens forvaltning har efter
uppdrag av Patientnamnden tagit fram en
analys som beror jamlik/ojamlik vard inom
primarvarden i Gavleborg. Rapporten ar
en jamfoérande analys av drenden géllande
offentligt drivna halsocentraler kontra
privata utforare av hdlsocentraler. Initialt
var ansatsen att dven titta pa skillnader
avseende glesbygd och tatort. Det var
dock inte magjligt utifran underlaget.

Syftet med rapporten ar att den ska bidra
till vardens kvalitetsutveckling for en
jamlik vard.

Fragestallningar:

e Kan inkomna synpunkter och
klagomal till patientndmnden pavisa
nagra skillnader som kan héarroras till
halsocentralernas driftsform?

e Forekommer nagra skillnader i hur
verksamheterna besvarar drenden,
utifran driftsform?

Urvalet bestar av inkomna synpunkter och
klagomal rérande primarvard (HC) under
perioden 1/1 2023 — 30/6 2023 och dar
arendet har avslutats.

256 drenden ingar i underlaget varav 162
st (63 %) rorde offentliga HC och 94 st (37
%) privata HC. Utifran
patientunderlaget/HC hade offentliga HC
nagot fler drenden procentuellt sett an de
privata.

Vissa skillnader kan ses utifran driftsform.
En skillnad ar att bemotandedrenden var

mer frekvent forekommande inom den
offentligt drivna primarvarden.

Det fanns dven skillnader i hur varden
besvarar och beméter anmalares
synpunkter och klagomal. Har kunde ses
att privata i storre omfattning svarade pa
skrivelser inom angiven svarstid dan den
offentliga gjorde.

Ibland svarar varden att rutiner har foljts,
men drendet beskriver hur det, trots
detta, inte varit till gagn for patienten.
Samma sak kan galla om bedémningen ar
att handlaggningen av patientens vard
varit “korrekt”, men trots detta var inte
patienten nojd. | flera svar kan ocksa
noteras att kommunikationen brustit.

| de drenden dar brister identifierats men
dar ingen atgard framgar i svaret kan
atgarder ha vidtagits men att de inte
beskrivits i svaret fran verksamheten. Det
anmarkningsvarda ar att privata HC angett
atgarder i endast ett fatal av sina drenden
och i jamforelse med offentliga HC ar
skillnaden stor.

Anmalare framfor ofta till
patientndmnden att det som hant dem
inte kan goras ogjort men att de ar
angeldagna om att ndgon annan inte ska
behdva drabbas. Det dr av storsta
betydelse att identifierade brister
verkligen atgardas och inte lamnas darhan
av verksamheten.

For mer information kontakta Patientndmndens férvaltning:
E-post: pn@regiongavleborg.se Tel.nr: 026-156553
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