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Rapportsammandrag

Patientndmnden har gjort en analys 6ver &renden som ror suicid och som
inkommit fran 2015 till och med 2019. Rapporten &r bestélld av den grupp inom
Region Gavleborg som arbetar med halso- och sjukvardens rutiner kring
suicidprevention. 46 arenden hittades. Tva arenden exkluderades da de var
irrelevanta i sasmmanhanget. Analysen gjordes alltsa pa de kvarstaende 44
arendena.

Alder och kén

Avseende kvinnor ar det de yngre aldersspannen som sticker ut och leder till att
det pa totalen &r fler kvinnor som drendena handlar om &n mén. Arenden som ror
man ligger ganska konstant mellan 2-4 arenden/alderskategori. Inget arende ror
aldersspannet 40-49 ar.

Kategorier och organisation

Den helt dominerande kategorin ar VVard och behandling. Den vanligaste
forekommande anledningen till kontakt med Patientndmnden &r en upplevelse att
patienten nekas behandling. Det helt dominerande verksamhetsomradet i
materialet ar VO Vuxenpsykiatri.

Trend Over tid
Antalet fall per ar har 6kat fran endast 4 fall 2015 till att Gvriga ar ligga stabilt
runt 10 fall per ar.

Forsok eller fullbordat suicid

Det absolut vanligaste ar att nagon nara narstaende tar kontakt med
Patientnamnden efter att en narstaende gjort ett suicidforsok och kontakterna med
varden inte varit som det forvantats av narstaende och/eller patienten. Da
narstaende oftast ar den som anmaéler gor det att varden sallan far en skrivelse med
konkreta fragor och sallan finns medgivande fran patienten vilket gor att varden
inte kan utreda genom journalen.

Diskussion

Det som beddms vara mest relevant i rapporten ér det faktum att de yngre
kvinnorna ar sa pass overrepresenterade och att andelen skrivelser ar lag. Det i
kombination med att medgivande fran patienten ofta saknas da narstdende anmalt
ar att varden inte kan fa mer kannedom om &rendet &n det som star i den
overrapportade arendemeningen. Ett sétt rada bot pa det ar att ar att vi fran
Patientndmnden mer aktivt soker medgivande fran patienten i &renden som ror
suicidforsok. Pa sa satt kan varden i storre utstrackning utreda de drenden som
kommer fran Patientnamnden i detta &mne och utifran patientsynpunkterna
forbéattra verksamheten.
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Inledning

Patientndmnderna i Sverige har ett lagstadgat uppdrag (2017:372 Lagen om stdd
vid synpunkter och klagomal mot halso- och sjukvarden) att ta emot synpunkter
och klagomal mot halso- och sjukvard samt i forekommande fall tillgodose att
anmalaren far svar pa eventuella fragor. Anmalningarna kan goras av patienten
sjalv eller nagon narstaende, for att fa aterkoppling fran varden kravs patientens
medgivande eller i de fall dér patienten avlidit att anmélan gors av néara anhorig.
Foérutom den I6pande verksamheten med drendehantering ska patientnamnderna
enligt lagen dessutom analysera och sammanstalla drenden pa aggregerad niva.
Detta ar en analys 6ver drenden som ror suicid och som inkommit till
patientnamnden fran 2015 till och med 2019. Rapporten &r bestélld av den grupp
inom Region Gavleborg som arbetar med hélso- och sjukvardens rutiner kring
suicidprevention.

Samtliga inkomna drenden hanteras i enlighet med den handbok som &r utarbetad
tillsammans med patientndmnderna i Sverige. Alla patientndmnder kategoriserar
saledes inkomna drenden utifran 8 gemensamt framtagna kategorier som i sin tur
innehaller ssmmanlagt 24 delproblem. Patientnamnden i Region Gavleborg
kvalitetssakrar arendehanteringen genom kvalitetsgranskning av det som skrivs i
arendena samt sakerstaller att drendena &r ratt kategoriserade och registrerade pa
ratt delproblem.

Syfte

Syftet ar att synpunkterna fran patienter och narstaende kan bidra till forbattrad
verksamhet inom detta komplexa omrade.

Metod

Urval

For att fa arenden att analysera som handlat om suicid soktes patientnamndens
arendediarium igenom med sokorden “suicid”, "ta sitt liv”’ och “’tog sitt liv”’. Med
kannedom hur handl&ggarna uttrycker sig i arendemeningarna bedémdes dessa
ord och fraser som de som anvands nar arendet avhandlar suicid eller forsok till
suicid. Arenden med fullbordade suicid, suicidforsok och uttalade suicidtankar
inkluderades. Andra tankbara fraser testades ocksa utan att fler d&renden kunde
hittas exempelvis ”sjdlvmord”.

46 arenden hittades med dessa sokmetoder. Tva arenden exkluderades da de var
irrelevanta i ssmmanhanget. Analysen gjordes alltsa pa de kvarstaende 44
arendena.
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Resultat och analys

Sammanfattning

I 25 av &rendena var patienten kvinna och i 18 drenden man, i ett drende var kon
okant. Vanligaste aldersspannet var 20-29 ar dar 9 st var kvinnor och 3 st var man.
Mannen var jamnt fordelade mellan aldrarna medan kvinnorna var i tydlig
majoritet i de yngre aldersspannen (10-39 ar).

I 31 av arendena var en anhorig/narstaende anmalare medan 13 drenden anmaldes
av patienten sjalv. 4 skrivelser hanterades vilket ar 4,5 % av drendena som handlat
om suicid/suicidférsok. Om man tittar pa alla drenden under perioden sa leder 13
% till skrivelse och darmed aterkoppling fran varden genom ett skriftligt yttrande.
30 av arendena gallde VO Vuxenpsykiatri och 4 géllde priméarvarden.

Vad det galler kategorier var Vard och behandling klart vanligast med 33
arenden varav 25 géllde delproblemet Behandling. Kommunikation var den
kategori med nast flest &renden med 9 stycken. Trenden &r att antalet arenden per
ar okar.

Alder och kén

Avseende kvinnor &r det de yngre aldersspannen som sticker ut och leder till att
det pa totalen ar fler kvinnor som drendena handlar om. Arenden som rér man
ligger ganska konstant mellan 2-4 drenden/alderskategori. Inget arende ror
aldersspannet 40-49 ar.

Alder och kén
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Anmalare

En majoritet av drendena anméls av nagon annan an patienten. Oftast &r det nagon
narstaende som foralder, barn eller partner men aven vanner forekommer som
anmaélare. Detta kan forklara att andelen skrivelser ar signifikant lagre &n for
ovriga drenden under perioden. Det kan ligga i sakens natur att patienten sjalv mer
sallan kan uttrycka sina synpunkter pa varden vid tillstand dar suicidrisk
foreligger jamfort med t.ex. somatisk vard.

ANMALARE

M Patient W Narstaende/anhdrig

Kategorier

Som inom de flesta omraden ligger Vard och behandling och Kommunikation i
topp. Inom detta omrade &r de emellertid nastan totalt dominerande.

Kategorier
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Vard och behandling  Kommunikation Vardansvar och Administrativ
organisation hantering
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Delproblem i kategorin Vard och Behandling
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Delproblem Behandling

= Nekats
B Fel

M Annat

Tva dominerande synpunkter finns i asikterna kring delproblem Behandling. Det
ar dels upplevelsen att patienten avvisas eller nekas behandling och dels en
uppfattning att behandlingen varit fel och i vissa fall forvarrat patientens tillstand
enligt anmélan.

“Patient som suiciderat och ddr anhorig hade kontakt med psykiatrin innan, men
inte fick nagon hjdlp.”

“Suiciderat efter fordndrad behandling fran psykiatrin.”
”Anhdrig anser att varden inte gjort korrekt bedomning av patientens vardbehov.

Fick bl.a. ldmna avdelningen trots att patienten tidigare forsokt ta sitt liv.”
(suiciderat i senare skede)
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”In pga. suicidforsok. Opererades i flera timmar pga. sdrskador. Ddrefter
skickades patienten hem.”

5
Delproblem i kategorin Kommunikation

3 I I

Information Delaktighet Bemotande Samtycke

o]

[y

Trots att drendena kategoriserats olika handlar de flesta om upplevelsen av att inte
bli lyssnad till eller att man som anhorig upplever att varden inte involverar dem i
varden pa ett bra satt.

“Kom in efter suicidforsok pga. forlossningsdepression. Da patienten vaknade till
horde hon att personalen pratade oetiskt och krdnkande om henne.”

”Dd hen berdttade om suicidtankar blev lakaren arg och bestamde att patienten
fick bo i korridoren och inte fick ha privata kldder ldngre.”

“Anmdlaren undrar hur de kan involveras i varden av patienten och informeras
om hemgang osv. Patienten vardas nu pa psyk (efter suicidforsék).”

Organisation

De drenden som harror fran den somatiska varden handlar om tre saker:
-Nekad somatisk behandling (operation).

-Bristfallig tillsyn/omvardnad.
-Underlatenhet att koppla in psykiatrin eller att det inte skett tillrackligt snabbt.
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Organisation
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Trend oOver tid

Trenden &r att antalet arenden per ar okar. Fran 4 arenden 2015 till 10 arenden
2019. 2018 ar det ar under denna period med flest arenden med 13 stycken.
Okningen har dock inte fortsatt utan antalet arenden har legat mellan 8 och 13
arenden per ar sedan 2016.
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Forsok eller fullbordat suicid?

| tre drenden har vi kunnat se att patienten genomfort suicid trots kontakter med
varden och att klagomal mot varden framforts via patientnamnden. Det vanligaste
ar dock att narstaende vander sig till patientnamnden efter ett suicidférsok med
upplevelser av att varden inte tar det intraffade pa tillrackligt stort allvar.

Forsok, fullbordat eller planer?
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Forsok Fullbordade Uttalade suicidtankar Fullbordade i senare
skede

Diskussion

Da antalet drenden ar relativt litet (44 st) gar det inte dra alltfor stora slutsatser pa
det som inkommit till patientndmnden. Det som sticker ut ar framforallt tre saker:
-Att anmalaren i dvervaldigande majoritet av antalet arenden &r nagon annan &n
patienten.

-Att antalet drenden som leder till skrivelse och darmed ett yttrande fran varden &r
fa i forhallande till alla 6vriga arenden (4,5% kontra 13%).

-Att synpunkter pa behandling (upplever sig nekad behandling eller att
behandlingen &r fel) &r den dverlagset vanligaste synpunkten med dver 56% av
den totala mangden &rende som inkluderats.

De tva forstnamnda punkterna bedéms som sammanlankade da skrivelser bara
kan hanteras om patienten sjalv samtycker till det vilket mojligen anmalaren kan
ha svart att dvertyga patienten till i de fall hen Gverlevt ett suicidférsok. Kan nagot
goras at detta? Mojligen kan vi fran patientnamndens sida vara battre pa att i
mojligaste man inhdmta samtycke fran patienten sa att personuppgifter kan
lamnas till varden i de fall da arendet handlar om suicidférsok. Da kan vi ta
kontakt med aktuell verksamhet och ge personuppgifter sa att de kan utreda
arendet och sékerstalla att inget missats utan att det nddvandigtvis maste goras en
skrivelse. Det blir anda en nivahojning jamfort med att drendet skickas for
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kénnedom vilket dessutom kan dréja om handldggaren invantat en skrivelse som
aldrig kommer in.

Upplevelsen fran bade patient och narstaende att patienten inte far nagon hjélp
vilket ar 60 % av de inkomna &drendena i delproblem Behandling. Det kan bero pa
att patienten inte beddmts behdva insatser eller att de bedémningar och insatser
som gors eller gjorts inte kommunicerats tillrackligt tydligt. Det ar viktigt att det
kommer den berdrda verksamheten till del oavsett vad. Vardbehovet kan behova
omprovas eller de insatser som gors behdver fortydligas for patienten och
narstaende.

Den grupp i samhéllet som ar dverrepresenterande i dessa arenden inkomna till
patientndmnden &r de yngre kvinnorna. Att &rendena galler fler kvinnor &n man
hérror fran den dverrepresentation som aterfinns i aldersspannen 10 till 39 ar. Vad

det kan bero pa ar nagot for verksamheterna att ha i atanke i sitt utvecklingsarbete.
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