Region
/A= Gavle borg RAPPORTSAMMANDRAG FRAN PATIENTNAMNDEN

PATIENTERS OCH NARSTAENDES SYNPUNKTER
GALLANDE UNDERSOKNING/BEDOMNING

4

Patientndmnden har gjort en analys 6ver I 13 % av de drenden som hanterats av
arenden géllande synpunkter/klagomal Patientnd&mnden redovisade mottagande
under delproblem verksamhet att atgarder vidtagits till foljd
Undersokning/beddmning. Det &r sedan av de formedlade patientsynpunkterna. Det
tidigare kant att detta delproblem &r ett av har varit en relativt jamn férdelning mellan
de vanligast forekommande varfor atgarder som varit riktade mot specifik
namnden bestallde en ndrmare analys av patient och mer generella atgarder, vilka
detta fran forvaltningen. Analys har gjorts kan vara saval specificerade som
pa inkomna arenden under forsta halvaret ospecificerade.
2020.
) Typ av synpunkter
Alder och kon Vid analysen identifierades huvudsakligen
Som tidigare analyser visat ar kvinnor tva huvudtyper av synpunkter under
Overrepresenterade i Patientnamndens delproblemet. Dels missndje med att
arenden. Avseende detta delproblem patienten inte upplevt sig tagen pa allvar
forekommer kvinnor i aldrarna 20 till 60 ar och darmed upplevt att undersékning varit
fyra ganger mer frekvent an man i bristfallig eller uteblivit. I vissa fall har
motsvarande aldersspann. Méannen ar jamnt allvarliga diagnoser forsenats och
fordelade Gver alla dldersspann medan patientens farhagor med facit i hand visat
kvinnorna inte ar det. sig stdmma. Den andra typen handlar om
synpunkter dédr patienten upplevt att
Verksamheter vardpersonalen varit val brysk eller
Primarvarden &r den vanligaste vardnivan ovarsam da de gjort undersokningarna.
dar synpunkter framforts géallande
Undersokning/bedémning. VO Véstra Fler skrivelser har hanterats inom detta
Gastrikland ar det verksamhetsomrade delproblem jamfort med dvriga drenden,
inom priméarvarden med flest arenden. vilket sannolikt beror pa att det ar
Utanfor primarvarden ar det VO vanligare med konkreta fragestallningar i
Akut/ambulans som hade flest arenden. dessa drenden. Det har &ven varit fler
. redovisade atgarder fran verksamheten
Atgarder redovisade av jamfort med hur det varit i dvriga arenden.
verksamheterna
Av de &tgarder som vidtagits fran Observandum ) )
Patientnamndens sida ar det vanligast att VO Vastra Gastriklands arendemangd
arendet skickats for kannedom. Nast sticker ut under forsta halvaret 2020,
vanligast 4r att drendet hanteras via speciellt i jamforelse med forsta halvaret
skrivelse. Aven direktkontakt med 2019. Primarvarden sammantaget star for
verksamheten forekommer. mer &n vart tredje drende under aktuellt
delproblem.
For mer information kontakta: Tel. 026-15 65 53
Handlaggare: magnus.moberg@regiongavleborg.se
Forvaltningschef: gunilla.k.nordstrom@regiongavleborg.se

Patientndmndens ordférande: isabel.hilden@regiongavleborg.se
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