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RAPPORTSAMMANDRAG FRAN PATIENTNAMNDEN

PATIENTERS OCH NARSTAENDES SYNPUNKTER
GALLANDE UNGA KVINNOR

Patientndmnden har analyserat inkomna arenden
gallande “unga kvinnors” klagomal. Rapporten har
tagits fram pa uppdrag av Patientndmnden.
Rapporten avser drenden inkomna till
Patientndmnden under 2019 gédllande kvinnor i
aldersspannet 20-39 &r. Arendena utgjorde 16
procent av den totala mangden av inkomna
arenden under 2019 och ar en 6kning fran
foregdende ar.

Kategorier

Vard- och behandlingsdrenden stod for 47 % och
kommunikationsarendena for 25 % Dessa siffror
stdmmer tamligen val 6verens med hur det ser ut
for kvinnor totalt och dven for den totala andelen
drenden.

Delproblem

Inom kategorin Vard och behandling hade
delproblemen Undersékning/bedémning samt
Diagnos 6kat under 2019., vilket daven stammer
Overens for den totala mangden drenden. Detta
galler dven inom kategorin Kommunikation, vilka
utgor vart fjarde drende. Bemotande stod for
nastan halften av kommunikationsdrendena. En
Okning av drenden fanns ocksa inom Resultat vilket
inte kan ses for den totala mangden arenden.
Liakemedel har dock minskat for varje ar i motsats
till den totala mangden drenden dar en 6kning har
noterats.

Specialistvard

Flest drenden aterfanns inom Specialistvarden som
stod for drygt halften av drendena.
Verksamhetsomrade Kvinnosjukvard hade flest
darenden och en 6kning med 45 procent sedan
foregdende ar. Nast darefter kom Kirurgi, Ortopedi
och Specialmedicin.

Priméarvard

Nast flest drenden hade Primarvarden.
Verksamhetsomrade Géavle hade flest drenden men
dock en liten minskning fran féregaende ar. Capio
och Praktikertjanst hade en fordubbling av drende,
men far beaktas utifran ett |agt antal arenden.

Psykiatri
Vuxenpsykiatrin hade en 6kning med 42 procent
sedan foregaende ar.

Sammanfattning utifran kategorier

Inom Vard och behandling handlade en stor andel
av drendena om bristfalliga och eller felaktiga
bedomningar. Nagra ledde till felaktig diagnos och i
vissa fall felaktig behandling. Det fanns dven
synpunkter som handlade om upplevelse av
bristande hjalp vid psykisk ohalsa. | nagra fall
bedémdes patientens fysiska besvar vara psykiska
eller psykosomatiska. En dvervdagande del av
arendena handlade om bristande information.
Synpunkterna géllde bristfallig information bade
fore, under och efter undersokning/behandling. |
flera fall beskrevs att kvinnorna upplevde att
varden inte tog dem pa allvar och att de inte kande
sig lyssnad till. De kunde ocksa uppleva sig
ifrdgasatt nar de sokte vard och aven avvisad av
varden. Det forekom ocksa synpunkter pa
bristande professionalism. Inom kategorin Resultat
rorde hélften av drendena skador som skett i
samband med forlossningsvard.

Vardens svar och forbattringsatgarder

| verksamheternas svar framgar att utredningar
genomforts. Journalgranskningar har gjorts och
samtal har forts med involverad personal. Nar det
galler bemotandefragor har varden svarat att det
inte ar acceptabelt utifran regionens vardegrund.
Néar det handlar om att lyssna pa patienten patalar
verksamhetschefen for kvinnosjukvarden i ett svar
vikten av att lyssna pa kvinnors oro under
graviditeten och darmed vara mer liberal med
undersdkningar och beddémningar eftersom
kvinnan ofta har ratt.
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