x E%%il{t}agorg Redovisande dokument  piarienr: gjtillampligt 1(18)

Dokument ID: 14-459433 Faststallandedatum: Fast dat

Uppréattare: Lena A Nordstrand Faststallare: Fast

Unga kvinnors klagomal - synpunkter och
klagomal framfdrda till Patientnamnden

Patientndmnden, Region Gavleborg

Lena Nordstrand, Handlaggare
April 2020

Innehall

RaPPOISAMMANAIAG......ccevviiiiiiiiiiiiiiii it 2
(N1 (=T o o] 1= PP P PP PPPPPPPPPPPPPPP 2
D=1 [o] 0] o] [=1 o P URRUPPPPRPIN 2
SPECIANSIVAIT .....eeeeiiiieee ettt e e e et e e e et e e e e etre e e e e enraeae e 2
PIIMAIVAID ....oeeiiiieiiiie ettt et e e et e e et e e et e e e eaaeeeetaeeeenreeeenreas 2
LYY = L P RURRRPPPPRPIN 2
Sammanfattning Utifran KategOTIer..........c.ceiiueiee e 2
Vardens svar och forbattringSAtGArder..............covuveiieiieeiie e 2
IS 115> U 2
T L= o] o PP 3
L 3
1Y/ (0o P SRRPPPPIN 3
(7 | PP PPPPPPPPP 3
y N = 1Y PP 4
TS U = P SRRPPPPPIN 4
F 1o Lo Yot T 0o o TP 4
=1 (=T (o] 1 =T PP RSUPPPPRPIN 5
OFGANISALION ...ttt 7
Problemomraden Utifran Kat@gOTEN ...........ccveiieeiiee e cieestie e st ee e 9
Sammanstallning utifran verksamhetsomrade..............ccccvveeeeevvieeeeecviee e 11
Vardens svar och fOrbattringSAtGArder...........ccccveeeeeecuieeeeeeiee e 16
R 115> 1SR 17

Utskriftsdatum: 2020-10-07



Y
P

Region Redovisande dokument

2(18)

GaVle bDrg Dokumentnamn: Unga kvinnors klagomal - synpunkter och klagomal framférda till Patientnamnden
Dokument ID: 14-459433
Rapportsammandrag

Patientndmnden har analyserat inkomna drenden gillande “unga kvinnors” klagomal. Rapporten
har tagits fram pa uppdrag av Patientnamnden och avser arenden inkomna till Patientndmnden
under 2019 gallande kvinnor i aldersspannet 20-39 ar. Antalet arenden var 217 st och utgjorde 16
procent av den totala méngden av drenden under 2019 som var 1340 st. En tidigare
sammanstallning har tagits fram av unga kvinnors klagomal géllande aren 2017-2018, och en
markant 6kning av drenden har skett efter 2018.

Kategorier

Vard- och behandlingsarenden stod for 47 procent och kommunikationsarendena for 25 procent
Dessa siffror stdammer tdmligen val dverens med hur det ser for den totala andelen &renden.

Delproblem

En 6kning av drenden fanns inom Resultat vilket inte kan ses for den totala méangden &renden.
Lakemedel har dock minskat for varje ar i motsats till den totala mangden arenden dar en 6kning
har noterats.

Specialistvard

Flest arenden &terfanns inom Specialistvarden som stod for drygt halften av drendena.
Verksamhetsomrade Kvinnosjukvard hade flest drenden och en 6kning med 45 procent sedan
foregaende ar. Nast darefter kom Kirurgi, Ortopedi och Specialmedicin.

Primarvard
Nast flest &renden hade Primarvarden dar verksamhetsomrade Gavle hade flest arenden.

Psykiatri
Vuxenpsykiatrin hade en 6kning med 42 procent sedan foregaende ar.

Sammanfattning utifran kategorier

Inom Vard och behandling handlade en stor andel av drendena om bristfalliga och eller felaktiga
bedémningar. Néagra ledde till felaktig diagnos och i vissa fall felaktig behandling. Det fanns dven
synpunkter som handlade om upplevelse av bristande hjélp vid psykisk ohalsa. | nagra fall
beddmdes patientens fysiska besvér vara psykiska eller psykosomatiska. En évervagande del av
arendena handlade om bristande information. | flera fall beskrevs att kvinnorna upplevde att
varden inte tog dem pa allvar och att de inte kande sig lyssnad till. De kunde ocksé uppleva sig
ifrgasatt nar de sokte vard och aven avvisad av varden. Inom kategorin Resultat rorde hélften av
arendena skador som skett i samband med forlossningsvard.

Vardens svar och forbattringsatgarder

I verksamheternas svar framgar att utredningar genomforts. Nar det galler bemétandefragor har
varden svarat att det inte ar acceptabelt utifran regionens vardegrund. Nar det handlar om att
lyssna pa patienten patalar verksamhetschefen for kvinnosjukvarden i ett svar vikten av att lyssna
pa kvinnors oro under graviditeten och darmed vara mer liberal med undersokningar och
beddémningar eftersom kvinnan ofta har rétt.

Slutsats

Utifran innehall i drendena som utgor underlag till rapporten har dock inte nagot sarskilt som
”stuckit ut” kunnat iakttas utan drendena har ett brett spektrum av synpunkter och klagomal inom
olika kategorier.

Det kan déremot konstateras att antalet &renden for “unga kvinnor” dkat fran foregdende ar.
Antalet synpunkter pa brister i Kommunikation &r oférandrat och utgor fortfarande vart fjarde
arende. Arenden rérande Bemotande hade 6kat procentuellt och stod for nastan hélften av
kommunikationsérendena.
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Inledning

Patientndmndernas verksamhet regleras i lag*. Dess framsta syfte &r att hjélpa och
stodja patienterna att framfora synpunkter och klagomal till vardgivaren och
darmed bidra till kvalitetsutveckling och 6kad patientsakerhet inom varden.

Patientnamnden ska ocksa analysera inkomna synpunkter och klagomal samt
uppmarksamma vardgivaren pa riskomraden och hinder for utveckling av varden.

Synpunkter och klagomal som inkommer till patientndmnden diarieférs samt
kategoriseras enligt en nationell handbok?. Under varje kategori finns sedan olika
delproblem angivna. Férutom patientens synpunkter och klagomal registreras
aven de atgarder som handlaggaren vidtagit. Om varden har kontaktats framgar
aven resultat av detta.

Patientndmnden registrerar ett nytt drende for varje verksamhet synpunkterna eller
klagomalen géller. Darfor kan samma patient forekomma i flera arenden.

Rapporten har tagits fram pa uppdrag fran Patientnamnden. Det har tidigare tagits
fram en sammanstéllning av unga kvinnors synpunkter och klagomal” géllande
aren 2017-2018. Den hér rapporten kan ses som en uppféljning till
sammanstallningen.

Rapporten kommer att kommuniceras med regionen enligt den éverenskommelse
som tagits fram i dialog med héalso- och sjukvardens ordférande och hélso- och
sjukvardens ledningsgrupp.

Syfte

Det dvergripande syftet med rapporten ar att den ska utgora ett bidrag till
kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet samt bidra till ett l&rande inom halso- och
sjukvard och tandvard som bedrivs i Region Gavleborgs regi.

Metod

Urval
Rapporten avser drenden som inkom till Patientndmnden under tidsperioden 2019-
01-01 — 2019-12-31 och som géllde kvinnor inom aldersspannet 20-39 ar.

Synpunkter och klagomal inom aldersspannet 20-39 ar kommer fortsattningsvis i
rapporten att kallas “unga kvinnor”.

! Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden
2 Nationell handbok for samtliga Patientnamnder i Sverige
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Analys

Alla arenden har sammanstéllts och lasts igenom. Darefter har statistik tagits fram
utifran olika parametrar. Efter genomlasning av innehall i &rendena har
problemomraden identifierats inom de olika kategorierna. En analys av de storre
verksamhetsomradena presenteras ocksa i rapporten.

Resultat

Alder och kon
Tabell 1. Alder och kén 2019
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Under 2019 kom totalt 1340 arenden in till Patientndmnden. Diagrammet visar
alder- och konsfordelning. Kvinnor utgjorde 60 procent av drendena. Kvinnor var
overrepresenterade i alla alderskategorier, forutom 0-9 ar dar mannen var fler.

Antalet arenden gallande “unga kvinnor” d.v.s. inom aldersspannet 20-39 ar, var
217 stycken. Arenden gallande man inom samma aldersspann var 85 stycken.
”Unga kvinnor” utgjorde ddrmed 16 procent av den totala méngden drenden. For
“unga mén” var motsvarande siffra 6 procent.
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Tabell 2. Arenden kvinnor 2017-2019
Arenden kvinnor 2017-2019
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En markant dkning av arenden har skett efter 2018 gallande unga kvinnor”. Det
galler d&ven inom alderskategorierna 10-19 ar samt 40-49 ar. En 6kning
forekommer aven inom aldersspannet 50-79 ar samt 90-, men inte av samma
storlek.

Kategorier
Tabell 3. Kategorier “unga kvinnor” 2019

Vardansvar och Ovrigt Administrativ

Tillganglighet organisation _ 0% 1/ hantering

7% V P 2%
Ekonomi

1% ~
Dokumentation
och sekretess

6%

For unga kvinnor” stod Vard- och behandlingsarendena for 47 procent av
arendena och Kommunikationsarendena for 25 procent. Dessa siffror stammer

tdmligen val 6verens med hur det ser ut for kvinnor totalt och dven for den totala
andelen arenden.
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Tabell 4. Delproblem “unga kvinnor” 2017-2019
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| jamforelse med den tidigare sammanstéllningen av “unga kvinnor” kan noteras
att inom kategorin Vard och behandling hade antalet &renden gallande
delproblemen Understkning/bedémning (1.1) samt Diagnos 6kat under 2019.
Detta &r ocksa dverensstammande for den totala mangden arende. Arenden
gallande delproblemet Lakemedel (1.4) har dock minskat for varje ar, vilket
skiljer sig fran den totala méangden drenden dér det noterats en 6kning fran
foregaende ar. Behandling (1.3) ligger lika som foregaende ar. For den totala
mangden arenden har det delproblemet minskat nagot sedan foregaende ar.

Nér det galler Resultat (2.1) har denna kategori 6kat vilket den inte hade gjort for
den totala mangden arenden.

Inom kategorin Kommunikation hade alla delproblem en 6kning av arenden fran
foregéende ar, forutom Samtycke (3.3). Okningen &r ocksé dverensstimmande
for den totala mangden arenden. Dar fanns dock en markant 6kning gallande
delproblem Delaktighet (3.2) vilket inte &r noterbart for “unga kvinnor”. Vad
géllde Bemotande (3.4) hade aven dessa drenden dkat vad galler den totala
mingden drenden. For “unga kvinnor” har det dock minskat om man ser till ar
2017 da det “’stack ut” markant, men har darefter 6kat igen sedan foregaende ar.

Vantetider i varden (6.2) och Vardflode/processer (7.3) ar ocksa delproblem
som hade ett dkat antal &renden. Denna trend &r ocksa Gverensstimmande med

den totala méangden arenden.
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Organisation
Tabell 5. Organisation “unga kvinnor” 2017-2019

Organisation
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Gillande “unga kvinnor” hade specialistsjukvarden flest drenden och utgjorde
drygt halften av arendena (51 procent) under 2019. Primarvarden hade nast flest
arenden och stod for 27 procent. Den psykiatriska varden stod for 16 procent.
Tandvarden hade sex arenden. | jamforelse med den tidigare sammanstallningen
hade alla omraden ett okat antal &renden. Mest markant kning kunde ses inom
specialistsjukvarden.

Tabell 6. Specialistsjukvard “unga kvinnor” 2017-2019
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Inom specialistvarden hade verksamhetsomrade Kvinnosjukvard flest arenden.
Nést darefter kom Kirurgi, Ortopedi och Specialmedicin. Dessa
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verksamhetsomraden hade alla en 6kning jamfort med féregaende ar. For
Ortopedi och Specialmedicin handlade det om en férdubbling av drenden.

Tabell 7. Primarvard “unga kvinnor” 2017-2019
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Flest arenden kunde ses inom verksamhetsomrade Gavle. De hade dock en liten
minskning sedan foregaende ar. Av de dvrigt offentligt drivna halsocentralerna
hade Sodra Halsingland nast flest arenden. De hade ocksa en 6kning av arenden
vilket d&ven Hudiksvall-Nordanstig och Ljusdal hade. VVastra Gastrikland har
haft en minskning av drenden for varje ar. Capio hélsocentraler har sedan
foregaende ar ett fordubblat antal arenden. Detta galler d&ven Praktikertjanst som
okat fran tva arenden till fyra arenden. Denna fordubbling far darmed tas i
beaktande utifran det laga antalet arenden.

Tabell 8. Psykiatrisk vard “unga kvinnor”’ 2017-2019
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Den psykiatriska varden hade ett okat antal arenden fér “unga kvinnor” jamfort
med foregaende ar.

Problemomraden utifran kategorier

Vérd och behandling

Inom denna kategori handlade en stor andel av ”unga kvinnors” &renden om
bristfalliga och/eller felaktiga bedomningar. Nagra av dem ledde till felaktig
diagnos och i vissa fall felaktig behandling.

Pga. intagningsstopp fick omfoderska aka till annat sjukhus langre bort, utan
att fysisk undersokning gjordes innan. Var nara att barnet foddes i bilen.

Ryggsmaértor bedomdes som inflammerade muskler, rontgen efter tre manader
visade tumor.

Felbeddmd forlossningsskada. Bedomdes initialt att inre och yttre sfinkter var
hela. Visade sig sedan att bada var av. Kravdes operation.

Det forekom ocksa synpunkter pa att undersokning hade nekats eller uteblivit.

| vissa arenden som rorde psykiatriska diagnoser ansag sig patienten fatt felaktig
behandling. Det kunde ocksa handla om upplevelse av bristande hjélp vid psykisk
ohalsa. | nagra fall bedomdes patientens fysiska besvar vara psykiska eller
psykosomatiska.

Nagra drenden handlade om ortopediska akommor dar felbedémning och/eller
felbehandling resulterat i operation.

Felaktig behandling av skadad fot. Bedomdes som fraktur, gipsades. Hade
fortsatta besvar. Visat pa ligamentskador som kraver operation.

Nagra upplevde att de inte fatt hjalp vid olika smarttillstand, ryggbesvar m.m.
eller att problem inte tagits pa allvar.

Missad cancerdiagnos trots upprepade besok i primarvarden pga.
viktnedgang, trotthet, klada mm.

Anser att problem under graviditeten inte togs pa allvar, fick rad att avvakta.
Sa smaningom inlaggning och akut kejsarsnitt. Fick diagnos HELLP.

Utskriftsdatum: 2020-10-07



X Region Redovisande dokument 10(18)

Ga'\f le bDrg Dokumentnamn: Unga kvinnors klagomal - synpunkter och klagomal framférda till Patientnamnden

Dokument ID: 14-459433

Kommunikation

En 6vervégande del av darendena handlade om bristande information.
Synpunkterna gallde bristfallig information bade fore, under och efter
undersokning/behandling. Det kunde ocksa handla om motstridiga besked om
vilken vard patienten skulle fa.

Fick inte ratt information vid kontakt med 1177 i samband med stickskada i
arbetet.

Anser att tillracklig information inte gavs i samband med férlossning.
Forlostes med kejsarsnitt, kande sig oférberedd pa detta. Hade dnskat mer
information.

Det forekom ocksa att oonskad handelse intréaffat for patienten trots att hon infor
vard och behandling lamnat information om sin hélsosituation till varden.

Skulle genomga koloskopi. Hade informerat om sin allergi, fick anda utskrivet
laxermedel hon var allergisk mot. Undersokningen fick flyttas fram.

Operationen avbréts pa operationsbordet pga. att patienten var gravid.
Patienten hade infor operationen kontaktat varden utifran att hon var gravid.
Hade fatt besked att det inte var nagra problem att operera med
lokalbeddvning.

| flera fall beskrevs att kvinnorna upplevde att varden inte tog dem pa allvar och
att de inte kande sig lyssnad till. De kunde ocksa uppleva sig ifragasatt nar de
sokte vard och dven avvisad av varden. Det forekom ocksa synpunkter pa att
personal visat bristande professionalism.

Lakaren ifragasatte patientens endometriosdiagnos som ar under utredning.

Lakaren fragade om patientens ursprung samt talade nedsattande om dennes
hemland etc. Lakaren verkade inte intresserad av de besvar patienten sokt for
utan avbrét henne och borjade stalla fragor om hennes privatliv.

Inte tagen pa allvar gallande ledproblem och trétthet, drojde lange innan
remittering skedde. Traffade olika lakare, prover togs som var u.a. Fick héra
att det "satt i huvudet”. Fick till slut remiss till reumatolog efter nastan ett ar.

Hade reumatisk sjukdom.
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Resultat

Hélften av drendena inom denna kategori rérde skador som skett i samband med
forlossningsvard.

Resterande drenden hade nastan uteslutande skett i samband med nagon form av
operation.

Adragit sig urin- och avforingsinkontinens efter férlossning. Tycker inte att
besvaren tas pa allvar. Kanner att livet ar helt forstort.

Skadade urinblasan vid titthalsoperation, vilket inte uppmérksammades,
skickades hem. Akte in akut men togs inte pa allvar. Hade vatska i hela buken
men detta bedémdes forst som gas. Blev till slut akut operation och mycket
besvar i efterforloppet.

Fatt forlossningsskada pga. att det inte sytts ordentligt. Bedémdes forst som
eventuellt framfall, skulle avvakta. Nu konstaterats att det ar en
forlossningsskada. Ingen atgard gors i dagslaget.

Sammanstallning utifrdn verksamhetsomrade

Eftersom antalet arenden for respektive verksamhetsomrade ar i begransat antal
bor detta tas 1 beaktande innan eventuella slutsatser dras.

Kvinnosjukvard

Kvinnosjukvarden hade sammanlagt 42 drenden gillande “unga kvinnor”, vilket
ar en 6kning med 45 procent sedan foregaende ar.
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Tabell 9. Kategorier VO Kvinnosjukvard “unga kvinnor” 2019

Tillganglighet Administrativ Vardansvar och
Ekonomi 2% %ﬁm& organisation

| 9
2% 2%

Dokumentation
och sekretess
3%

Drygt halften av arendena rérde kategorierna VVard och behandling samt
Resultat. En tredjedel handlade om Kommunikation. Ovriga kategorier hade
endast enstaka drenden. Kommunikationsarendena var procentuellt nagot hogre
for verksamhetsomradet nér det gillde “unga kvinnor” an for den totala mangden
arenden.

17 arenden handlade om forlossningsvard. 1 11 arenden hade nagon form av
komplikation/skada skett pa barn/moder i samband med forlossning. Endast ett
arende rorde endometrios, vilket & en markant minskning fran tidigare
sammanstéllning da det inkom sju &renden av det slaget under en tva-ars-period.

Planeringen infor forlossning foljdes inte. Hade mycket farhagor infor
forlossning och hade tillsammans med barnmorska och psykolog planerat s
att det skulle bli sa bra som majligt. Upplevde under forlossningen att
personalen var helt ointresserad av henne och inte hade tagit del av
planeringen.

Inte erhallit cerklage trots att patienten papekat att detta behévdes. Barnet
foddes i v. 24, avled efter nagra dagar. Mamman begart cerklage da hon hade
tidigare erfarenheter av att forlora ett barn samt en graviditet dar cerklage
fungerat bra. Upplever att ingen tog hénsyn till detta. Verksamheten medger
att cerklage formodligen foréandrat utfallet av graviditeten.

Anser att lakare var nonchalant, lyssnade inte pa patientens 6nskemal under
forlossningen. Forlossningen avslutades med kejsarsnitt.
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Vuxenpsykiatri

Vuxenpsykiatrin hade sammanlagt 33 drenden géllande “unga kvinnor”, vilket dr
en okning med 42 procent sedan foregaende ar.

Tabell 10. Kategorier VO Vuxenpsykiatri “unga kvinnor” 2019

Vardansvar och Admlnlstratlv
orgamsat|on hantering

3% \‘ 3%
Dokumentation
och sekretess
6% “

Resultat _/
3%

Halften av drendena rérde Vard och behandling. En femtedel gallde
Kommunikation. Tillgéanglighet var tredje stérsta kategorin.

Vard och behandlings-arendena handlade om synpunkter dér patienten
upplevde att fel diagnos satts samt att felaktig behandling getts. Nagra drenden
gallde tvangsvard. Det var ocksa synpunkterna som rorde lang utredningstid for
att fa diagnos. | ett flertal arenden hade anhdrig/narstaende synpunkter pa att de
ansag att patienten inte fick ratt hjalp/behandling.

Kommunikationsarendena handlade om bristande delaktig samt upplevelse av
daligt bemdtande. Inga arenden hade inkommit géllande delproblemet
Information.

Nér det gallde Tillganglighet handlade drendena om att véntetid till besok var for
lang, bristande uppfdljning och svarighet att komma i kontakt med verksamheten.

Inga &renden hade inkommit géllande kategorin Ekonomi.

Anhorig kritisk till behandling och hantering av patient med psykos som
tidigare gjort suicidférsok.

Anser att ADHD utredning inte ar utford pa korrekt satt: Kanner sig
felbeddmd.
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Kéanner sig inte delaktig i sin inneliggande vard for anorexia. Ar inte under
tvangsvard. Kanner sig éverkord av lakarna.

Aterinsjuknat i psykos och far ingen tid forran om tva veckor. Anhérig radd for
bade sin egen och patientens del da hon kan bli valdsam.

Kirurgi
Kirurgin hade sammanlagt 19 drenden gillande “unga kvinnor”. Arendena har
okat varje ar sedan 2017, och i jamforelse med 2018 &r 6kningen 27 procent.

Tabell 11. Kategorier VO Kirurgi “unga kvinnor” 2019

Vardansvar och

Tillgénglighet e
/ organisation

i 5%
Dokumentation (] 5%

och sekretess \

5%

Halften av drendena rorde kategorin Vard och behandling. Dessa drende har ékat
i antal sedan 2017. Resultat stod for en femtedel och har ocksa 6kat i antal.
Kommunikation stod for knappt en femtedel, men har minskat i antal efter 2018.
Ovriga kategorier hade endast enstaka drenden. Inga arenden fanns registrerade
under kategorierna Ekonomi och Administrativ hantering.

Under Vard och behandling aterfanns nagra arenden som gallde gynekologiska
besvér, varav nagra rorde forlossningsskador. Alla drenden under Resultat var
kopplade till genomford operation. Gallande Kommunikation aterfanns nagra
synpunkter pa daligt bemétande samt bristande information. Inga arenden
aterfanns under delproblemet Delaktighet.
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Operation genomférdes utan att MR gjordes innan. Beddmdes ha en
varansamling i magen. Patienten efterfragade akut MR innan operationen foér
att sakerstalla diagnosen, men nekades. Visade sig vara en onddig operation.

MR efterat visat att det rorde sig om fistelgangar.

Upplevde att smartor inte togs pa allvar av lakare vid akutbesok efter nyligen
genomford galloperation. Hade opererat gallblasan, akte hem samma dag.
Madde allt samre, akte in akut. S& smaningom ny réntgen som visade pa galla
I buken. Kréavdes ny operation.

Anser att lakare missat skada vid undersokning. Hade problem med
urinlackage efter forlossning. Sokte vard dar lakare inte fann nagot fel.
Remitterades till uroterapeut. Hade kvarstaende problem. Fick ny medicinsk
bedémning dar man vid undersokning sag skada som ska undersokas vidare.

Primarvard Gavle

Verksamhetsomrdde Gévle hade sammanlagt 15 drenden géllande unga
kvinnor”, vilket &r en minskning med 6 procent sedan foregdende ar.

Tabell 12. Kategorier VO Gavle “unga kvinnor” 2019

Administrativ

hantering _\

7%

Kommunikation
6%

Tva tredjedelar av drendena handlade om Vard och behandling. Nast storsta
kategori var Vardansvar och organisation med en femtedel av arendena.
Kommunikation bestod endast av ett arende. Inga arenden aterfanns under
kategorierna Resultat, Dokumentation och sekretess, Ekonomi och
Tillganglighet.
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Tva arenden handlade om forsenad diagnos, det ena en cancerdiagnos. Endast ett
arende gallde Kommunikation och handlade om bristande Delaktighet. Inga
arenden aterfanns under delproblemen Information och Bemétande.

Lakaren undersokte inte patienten nar den sokte for tecken pa allergisk
reaktion. Fick receptfritt antihistamin. Blev sdmre, traffade ny lakare. Blev
undersokt ordentligt. Lakaren tittade pa utslagen, blodtryck och plus
kontrollerades. Sattes in pa kortisontabletter.

Felaktig diagnos pga. bristande undersokning enligt patienten. Bedomdes som
astma men visade sig sedan vara lunginflammation.

Remiss har inte skickats till specialistvard vilket utlovats vid lakarbesck.

Ovrigt
Verksamhetsomrade Ortopedi hade en fordubbling av arenden sedan tidigare ar.

Det var framforallt inom delproblemet Kommunikation som drendena hade okat
men dven inom Vard och behandling.

Specialmedicin hade ocksa ett fordubblat antal drenden. Dar géllde merparten av
alla drenden Neurologmottagningen.

Vardens svar och forbattringsatgarder

| verksamheternas svar pa arendena fran patientnamnden framgar att det
genomforts utredningar. Det beskrivs att journalgranskningar har gjorts och att
samtal forts med involverad personal. Flera av drendena kommer tas upp i
personalgrupper i ett larandesyfte. Det meddelas ocksa att rutiner kommer att ses
Over och uppdateras. | de fall som rutiner inte har foljts kommer det att tas upp
med berdrda personalgrupper. Vad galler bemétandefragor har varden svarat att
det inte dr acceptabelt utifran regionens vardegrund och att de fragorna standigt
finns med i deras arbete. Det framgar i nagra svar att nar detta tagits upp med
ber6rd personal har denne inte uppfattat sig haft ett daligt bemétande. Nar det
handlar om att lyssna pa patienten patalar verksamhetschefen for
kvinnosjukvarden i ett svar vikten av att lyssna pa kvinnans oro under graviditeten
och darmed vara mer liberal med undersokningar och bedémningar eftersom
kvinnan ofta har ratt.
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Slutsats

Eftersom denna rapport kan ses som en uppféljning av den sammanstélining som
tidigare tagits fram har jamforelser gjorts med syfte att kunna utréna vilka
eventuella fordndringar som skett efter 2018.

Utifran innehall i arendena som utgor underlag till rapporten har dock inte nagot
sarskilt som “stuckit ut” kunnat iakttas utan drendena har ett brett spektrum av
synpunkter och klagomal inom olika kategorier.

Det kan daremot konstateras att antalet arenden for unga kvinnor” okat fran
foregaende ar. Vad detta kan bero pa ar forstas ndgot som vécker fundering. Det
bor dock understrykas att rapporten endast redogér for de synpunkter och
klagomal som kommit patientnamnden till kannedom. Enligt
klagomalshanteringen kan patient/anmalare &ven ta kontakt direkt med ber6rd
verksamhet for att framfora synpunkter och klagomal. Hur manga som vénder sig
direkt till varden och hur dessa klagomal ter sig har patientnamnden ingen vetskap
om. Om man vill ha en mer komplett bild av hur klagomalen ser ut for olika
aldersgrupper, verksamheter, problemomraden etc. sa skulle dessa klagomal
behdva slas samman med patientnamndens arenden for att kunna bidra till det.

Nar det galler Kvinnosjukvard var den procentuella andelen arenden oférandrad
sedan tidigare sammanstallning, da den &ven da stod for en femtedel av drendena.
Arenden som handlar om kvinnors oro under graviditet, att ndgot dr fel” har dock
minskat. Det kan tolkas som att unga kvinnor blir mer lyssnad till” vilket i sa fall
ar en gynnsam utveckling. Synpunkterna har ocksa minskat avsevart vad galler
vard vid endometrios. Dessa positiva iakttagelser ar gladjande.

Antalet synpunkter pa brister i Kommunikation ar oférandrat och utgor
fortfarande vart fjarde &rende. Inom dessa synpunkter ryms dven besvikelser dver
nar varden inte har blivit utifran vad patienten kanske forvantat sig och hoppats
pa. En upplevelse av att inte kdanna sig Delaktig i varden kan da bli synbar.
Arenden rérande Bemotande hade 6kat procentuellt och stod for nastan halften av
kommunikationsarendena. Dar kan konstateras att denna trend dven géller den
totala mingden drenden och &r saledes inte framtradanden for “unga kvinnor”.
Daremot &r det beklagligt att bemotandedrendena 6kar. Konsekvenser av daligt
bemdtande som kunde ses i ”unga kvinnors” drenden var upplevelse av att k&nna
sig ifragasatt, kriankt, “inte trodd”, ledsen, besviken, ignorerad och avfirdad. Detta
i sin tur kan fora med sig en forsamrad tillit till sjukvarden vilket i sig kan leda till
patientsdkerhetsrisker.

En god kommunikation mellan patient/narstaende och vardpersonalen ar nagot
som vi alla vet ar en viktig faktor for en patientsaker vard. Har kan patienternas
synpunkter vara ett bidrag till verksamheternas forbattringsatgarder rérande
information och delaktighet. VVad géller bemdtandedrenden, som okar i antal, ter
det sig anmarkningsvart med tanke pa att detta verkar vara en standigt
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aterkommande fraga i verksamheterna, utifran vad varden svarat i aktuella
arenden. Att minimera dessa drenden borde vara en utmaning i varje verksamhet.
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