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GaVle bDrg Dokumentnamn: Unga mans klagomal - synpunkter och klagomal framférda till Patientnamnden
Dokument ID: 14-475573
Rapportsammandrag

Patientndmnden har analyserat inkomna drenden géllande unga méns” klagomal. Rapporten har
tagits fram pa uppdrag av Patientndmnden. Rapporten avser drenden inkomna till Patientnamnden
under 2019 gallande man i aldersspannet 20-39 ar. Antalet drenden var 85 st till antalet och
utgjorde 6 procent av den totala méngden av &renden under 2019 som var 1340 st. En tidigare
sammanstallning har tagits fram av unga mans klagomal géllande aren 2017-2018. Likadan
sammanstillning samt efterfoljande rapport har dven gjorts géllande "unga kvinnor”.

Kategorier

Vard- och behandlingsérenden stod fér 35 % och hade minskat kraftigt fran tidigare
sammanstallning. Kommunikationsarendena stod for 34 % vilket var en markant 6kning fran
tidigare sammanstallning. | jamforelse med den totala méngden drenden samt unga kvinnor,
utmarker sig dessa tva kategorier for unga man.

Specialistvard

Flest arenden aterfanns inom Specialistvarden. Verksamhetsomrade Intermedicin hade flest
arenden. Nast darefter kom Kirurgi, Ortopedi och Specialmedicin.

Primarvard

Nast flest d&renden hade Primarvarden. Verksamhetsomrade Gavle hade flest drenden och hade
ocksa en kraftig 6kning sedan foregaende ar.

Psykiatri
Unga méan har sedan 2017 ett okat antal drenden géllande psykiatrisk vard.

Sammanfattning utifran kategorier

Vart tredje arende rérde nagon form av psykisk ohalsa. Nagra drenden handlade om patienter med
suicidtankar. Nagra gallde lakemedelshehandling samt upplevelse av att inte fa den hjélp som
behovs. | andra drenden uppgav patienten att den nekats vard eller att det dréjt innan ratt
behandling getts. Nagra drenden handlade om smartsamma undersékningar samt brist pa
smartlindring. Synpunkter fanns dven pa hur nedtrappning av lakemedel skett.
Bemdétandedrendena hade 6kat markant. Nér det gallde delaktighet rorde halften av drendena
psykiatrisk vard. Det kunde vara upplevelse av att inte bli lyssnad till/tagen pa allvar eller att
planering inte foljts. Upplevelse fanns ocksa av att kanna sig avvisad, att lakare inte vill hjélpa
patienten. Néagra drenden handlar om att ldkaren kallat patienten for “knarkare” och att patienten
kant sig ifrgasatt och krankt da fragor om droganvandning stallts.

Vardens svar och forbattringsatgarder

I flera svar skriver verksamheten att brister har identifierats och att forbattringsatgarder ska vidtas.

Det beskrivs ocksé i svar att det ar viktigt att vara lyhérd och ta patientens ord pa allvar och
medger att det brustit i kommunikationen.

Slutsats

Det kan konstateras att unga méns klagomal “’sticker ut” i jamforelse med unga kvinnors och dven
for den totala mangden arenden. Det ser emellertid ut som att unga méans klagomal, utifran
inkomna arenden under 2019, ar pd vég att utjamnas i forhallande till de 6vriga.

Konsekvenser av daligt bemotande som kunde ses i unga kvinnors rapport var upplevelse av att
kénna sig ifragasatt, kriankt, “inte trodd”, ledsen besviken, ignorerad och avfirdad. Detta kan &ven
ses i unga mans arenden.
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Inledning

Patientndmndernas verksamhet regleras i lag*. Dess framsta syfte &r att hjélpa och
stodja patienterna att framfora synpunkter och klagomal till vardgivaren och
darmed bidra till kvalitetsutveckling och dkad patientsakerhet inom varden.

Patientnamnden ska ocksa analysera inkomna synpunkter och klagomal samt
uppmarksamma vardgivaren pa riskomraden och hinder for utveckling av varden.

Samtliga inkomna drenden hanteras i enlighet med den handbok som ar utarbetad
tillsammans med patientndmnderna i Sverige. Alla patientndmnder kategoriserar
saledes inkomna arenden utifran atta gemensamt framtagna kategorier som i sin
tur innehaller sammanlagt tjugofyra delproblem?. Ett nytt drende registreras for
varje verksamhet synpunkterna eller klagomalen galler. Darfér kan samma patient
forekomma i flera arenden. Férutom patientens synpunkter och klagomal
registreras aven de atgarder som handlaggaren vidtagit. Om varden har kontaktats
framgar aven resultat av detta.

Patientndmnden i Region Gévleborg kvalitetssakrar arendehanteringen genom
kvalitetsgranskning av det som skrivs i &rendena samt sakerstaller att arendena ar
ratt kategoriserade och registrerade pa ratt delproblem. Under varje kategori finns
sedan olika delproblem angivna.

Bakgrund

Rapporten har tagits fram pa uppdrag fran Patientnamnden. Tidigare har en
sammanstallning tagits fram av “unga méns synpunkter och klagomal” géllande
aren 2017-2018. Likadan sammanstillning har gjorts gillande “unga kvinnors”
klagomal, samt en efterféljande rapport liknande denna. Den har rapporten kan
ses som en uppfoljning till tidigare sammanstéllningar samt som jamforelse till
rapporten om “unga kvinnor”.

Rapporten kommer att kommuniceras med regionen enligt den éverenskommelse
som tagits fram i dialog med héalso- och sjukvardens ordférande och hélso- och
sjukvardens ledningsgrupp.

Syfte

Det dvergripande syftet med rapporten ar att den ska utgora ett bidrag till
kvalitetsutveckling, hog patientsakerhet samt bidra till ett Iarande inom hélso- och
sjukvard och tandvard som bedrivs i Region Gavleborgs regi.

! Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden
2 Nationell handbok for samtliga Patientnamnder i Sverige
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Metod

Urval

Rapporten avser drenden som inkom till Patientndmnden under tidsperioden 2019-
01-01 — 2019-12-31 och som géllde man inom aldersspannet 20-39 ar.

Synpunkter och klagomal for man 20-39 ar kommer fortsattningsvis i rapporten
att kallas ”unga méan”.

Analys

Alla drenden har sammanstéllts och lasts igenom. Ddrefter har statistik tagits fram
utifran olika parametrar. Efter genomlasning av innehall i d&rendena har ett
sammandrag gjorts av vad drendena handlar om inom de olika kategorierna.
Exempel finns ocksa beskrivna som belyser mer av drendenas innehall.

Resultat

Alder och kén
Tabell 1. Alder och kén 2019
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Under 2019 kom totalt 1340 arenden in till Patientndmnden. Diagrammet visar
alder- och konsfordelning. Man utgjorde 40 procent av arendena. | alderskategorin
0-9 ar var mannen 6verrepresenterade. | alla andra alderskategorier forelag
Overrepresentation av kvinnor.

Antalet drenden géllande “unga min” d.v.s. inom &ldersspannet 20-39 ar, var 85
stycken till antalet. Arenden gallande kvinnor inom samma aldersspann var 217

stycken. ”Unga mén” utgjorde ddrmed 6 procent av den totala méngden &renden.
For “unga kvinnor” var motsvarande siffra 16 procent.
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Tabell 2. Arenden méan 2017-2019
Arenden man 2017-2019
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En minskning av drenden har skett inom alderskategorin 20-29 ar sedan 2017. For
30-39 ar har daremot en 6kning skett jamfort med 2018 arendena, som var nagot
farre an aret innan. Storsta 6kningen av drenden hade skett inom alderskategorin
10-19 ar dar antalet hade fordubblats sedan 2018.

Kategorier
Tabell 3. Kategorier "unga mdn” 2019
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For “unga min” stod Vard- och behandlingsarendena for 35 procent. Detta ar
en kraftig minskning fran tidigare sammanstallning da dessa drenden stod for 68
procent. Kommunikationsarenden stod fér 34 procent, vilket ar en markant
okning fran tidigare sammanstéllning da dessa utgjorde 15 procent.
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For den totala méangden arenden utgjorde Vard- och behandlingsarenden 47
procent av arendena och Kommunikationsarendena 25 procent, vilket aven
stimde vil dverens med “unga kvinnor”. Nar det galler dessa tva kategorier, som
dven ar de storsta, utmaérker sig saledes “unga mén”.

Tabell 4. Delproblem “unga mdn” 2017-2019
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| jamforelse med tidigare méatning kan noteras att inom kategorin Vard och
behandling har antalet arenden under delproblemet Behandling (1.3) minskat
rejalt under 2019 efter att ha stuckit ut markant under 2018. Ovriga delproblem
inom kategorin har aven de minskat, forutom Lakemedel (1.4) som hallit sig
konstant under de tre senaste aren. Nar det galler Undersokning/bedémning
(1.1), som &ven den hade minskat, skiljer det sig fran unga kvinnor” som istéllet
hade en rejél 6kning under 2019.

Inom kategorin Kommunikation finns en 6kning av drenden fran foregaende ar
géllande alla delproblem. Mest markant &r 6kningen av Bemdotande (3.4).
Okningen ar ocksé 6verensstammande for den totala mangden arenden. Antal
arenden for delproblemen Information (1.1), Delaktighet (1.2) och Bemdtande
(1.4) var tamligen jamnt fordelade med en liten Gvervikt av bemdtandeédrenden.

Arenden rorande vardflode/processer (7.3) har tidigare inte forekommit for
“unga méan” men finns nu registrerat for ett antal arenden. En 6kning av arenden
inom delproblemet &r en trend dven for den totala mangden &renden.

Intyg (8.2) ar ocksa nagot som sticker ut for ar 2019. Det ror sig dock om ett fatal
arenden. Dessa arenden har tidigare registrerats som delproblem under vard och
behandling, savida inte synpunkten har handlat om den rent administrativa
hanteringen av intyget. Fran 2019 registreras alla former av intygsarenden under
samma kategori fOr att ge en mer samlad bild av alla &renden rérande intyg.
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Organisation
Tabell 5. Organisation "unga mdn” 2017-2019
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Flest arenden aterfanns i specialistsjukvarden och priméarvarden. Inom bada
omradena hade arendena 6kat nagot under 2019. Den psykiatriska varden stod
for ca en fjardedel av arendena och hade en liten minskning sedan 2018.
Tandvarden och kommunerna hade endast ett fatal drenden vardera.

Tabell 6. Specialistsjukvdrd "unga mén” 2017-2019
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Inom specialistvarden hade verksamhetsomrade Internmedicin flest arenden.
Naést darefter kom Kirurgi, Ortopedi och Specialmedicin. Dessa
verksamhetsomraden hade alla, férutom Ortopedi, en 6kning jamfort med
foregaende ar. For Internmedicin och Specialmedicin handlade 6kningen om
mer &n fordubbling av arenden. Eftersom det handlar om ett fatal arenden, bor
detta tas med i beaktande innan slutsatser dras.
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Tabell 7. Primdrvdrd “unga mdn” 2017-2019

Primarvard
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Flest arenden inom primarvarden kunde ses inom verksamhetsomrade Géavle. De
hade ocksa en kraftig 6kning av drenden sedan foregaende ar. Av de ovrigt
offentligt drivna hélsocentralerna hade Hudiksvall-Nordanstig nést flest arenden.
Vastra Gastrikland har haft en minskning av arenden for varje ar och Sédra
Halsingland hade inga &renden alls under 2019. Vad galler flertalet av
halsocentralsomradena har de ett fatal &renden vardera, vilket gor det svart att
kunna dra nagra slutsatser.

Tabell 8. Psykiatrisk vard “unga mdn” och “unga kvinnor” 2017-2019

Psykiatrisk vard

B Min HKvinnor

2017 2018 2019

”Unga mén” har sedan 2017 ett 6kat antal drenden. For “unga kvinnor” hade 2018
ett farre antal drenden, men hade aterigen dkat under 2019. ”Unga kvinnor” har
ocksé ett betydande flertal d&renden &n “unga mén” vilket dven géller totalt.
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Sammanfattning utifran kategorier

Vard och behandling

Vart tredje drende rérde nagon form av psykisk ohélsa. Tva arenden handlade om
patienter med suicidtankar. Nagra gallde lakemedelsbehandling samt upplevelse
av att inte fa den hjalp som behdvs.

Patient med flera psykiatriska diagnoser, madde daligt, hade suicidtankar.
Anhoriga kontaktade patientens lékare som skulle ordna transport, skedde med
polishandrackning. Efter besok pa mottagningen skickades patienten hem utan

att ha fatt traffa nagon lakare.

Bedomts vara i behov av KBT-behandling vilket hdlsocentralen inte kan
erbjuda, remiss till psykiatrin &r inte heller aktuell.

Upplever sig inte fa hjalp for daligt psykiskt maende. Tidigare haft kontakt
med psykiatrin. Blev aterigen samre, forsokte suicidera. Sokte psyk.jouren, fick
remiss till oppenvardsteam. Upplevde att lakaren dar inte last remiss fran
psyk.jouren eller journalen. Fick sjalv dra hela sin sjukhistoria igen. Lakaren
tyckte sedan att patienten kunde "googla” for information om vart han kunde
ga for att fa samtalskontakt.

| andra drenden uppgav patienten att den hade nekats vard eller att det dr6jt innan
ratt behandling getts.

Nekades vard och medicin vid vattkoppssmitta. Kontaktade 1177 som
hanvisade till AM for virushammande medicin, utifran riktlinjer for vattkoppor
vid vuxen alder. Nekades av sjukskoterskan att fa komma in pa AM trots
patientens hanvisning till riktlinjerna. Inga personuppgifter togs pa patienten.
Kontaktade sin halsocentral efter ndgra dagar pga. fortsatt daligt tillstand, fick
virushammande medicin. Fick en bakteriell infektion, ar inte bra an.

Kirurglakaren nekade att utféra ingreppet nar patienten var forberedd for
operation. Det var en annan lakare som hade godkant ingreppet &n den som
skulle utfora det.
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Anser att det tog for lang tid att fa ratt medicinering for sin astma. Fick en
forsamringsperiod med andndd, sméarta i brostet och pipande hosta. Sokte bade
familjelakarjour och halsocentral vid flera tillfallen innan ratt behandling
sattes in.

Nagra drenden handlade om smartsamma undersokningar samt brist pa
smartlindring. Synpunkter fanns aven pa hur nedtrappning av lakemedel skett.
Nagra fall gallde ortopediska akommor. Dessa arenden aterfanns inom bade
ortopedi och primarvard.

Anser att adekvat smértlindring inte sattes in i tid vid rectoskopi. Efterfragade
annan smartlindring an Alvedon som inte hjalpte. Sjukskéterskan meddelade
att ansvarig lakare skulle bedéma detta och denne var upptagen. Upplevde
smartan som olidlig. Kom s& smaningom till avdelning dar smartlindring gavs,
fick &ven morfin intravendst. Fick stanna dver natten.

Anser att lakemedel sattes ut utan nédvandig nedtrappning.

Anser att ordinerade lakemedel trappats ut i alltfor snabb takt vilket medfort
psykotiska symtom. Nu inlagd pa psykiatrisk avdelning, anser att han lider av
abstinens pga. att lakemedel trappats ut for snabbt.

Sokte for klamskada av hand. Anser att undersokningen av lakaren var
bristfallig. Fortsatta besvar, sokte pa nytt. Forst vid tredje besoket
konstaterades nervskada i handen, fick skena och sjukskrivning. Oklart hur
fordrojning av behandling paverkat nervskadan.

Det forekom ocksa nagra arenden gallande missad diagnos.

Missades stroke trots att patienten sokte vard vid flera tillfallen pga. svar
huvudvark. Tréaffat olika lakare som bedomt att ingen atgard behovdes.

Kommunikation

Brister i kommunikation handlade bl.a. om synpunkter pa att information
undanhallits, att ingen information getts angaende medicinandringar, remissvar
och kostnader vid tandvardsbesok.
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Under utredning géllande hjarntumor upplevde patienten att lakarna
undanhallit information samt gett falska férhoppningar.

Fick ingen information fran halsocentralen att remissen kommit tillbaka fran
psykiatrin. Tog kontakt med halsocentralen efter tre manader for att héra hur
det gatt med remissen. Fick forst da svar att det inte skulle bli nagon
utredning, det svaret visste halsocentralen for tre manader sedan.

Nar det gallde delaktighet rorde halften av arendena psykiatrisk vard. Det kunde
vara upplevelse av att inte bli lyssnad till/tagen pa allvar eller att SIP
(sammanhallen individuell plan) inte f6ljts.

Anser att psykiatrin inte fullgjort ataganden gentemot patienten och
narstaende som det beslutades om pa SIP.

Far inte en lakarkontakt som dnskas for ryggbesvar och daligt psykiskt
maende, hanvisas till psykosociala teamet och fysioterapeut.

Inte blivit tagen pa allvar vid besok da patienten sokt for svimningsattacker.
Har fatt bristfallig information och undersokning.

Upplevelse fanns ocksa av att kanna sig avvisad, att lakare inte vill hjalpa
patienten. Personalen beskrivs i vissa &renden som ointresserad, nonchalant och
oprofessionell. Nagra arenden handlar om att lakaren kallat patienten for
“knarkare” och att patienten ként sig ifrdgasatt och kriinkt da fragor om
droganvandning stallts.

Upplevde daligt bemdtande av kurator som pastod att patienten sag paverkad
ut och att besoket inte kunde genomfdras. Patienten har varit drogfri under en
langre period.

Upplevde daligt bemétande fran lakaren som redan innan besoket bestamt sig
for att inte hjalpa patienten. Har lang smartproblematik, smartorna hade okat
och var i behov av 6kad smértlindring. Lakaren borjade med att fraga
patienten vad den hade for problem. Patienten berattade sin historia och nar
han var klar sa lakaren att han hade redan innan besoket bestamt sig for att
inte hjalpa patienten.

Utskriftsdatum: 2020-10-07



=V Region Redovisande dokument 12(13)
x Gavleborg

Dokumentnamn: Unga mans klagomal - synpunkter och klagomal framférda till Patientnamnden

Dokument ID: 14-475573

Anser psykolog som oprofessionell och ointresserad under samtal. Psykologen
"sniffar" tobak under samtalet och sitter kvar pa sin kontorsstol med distans
till patienten.

Upplevde lakarens uttalande som att han inte kommer att f nagon hjélp fran

sjukvarden mer. Har autism. Utredd for magbesvar. Ingen diagnos har kunnat

faststallas. Vid lakarbesok sa lakaren att patientens besvar inte skulle utredas

mer, och "det kommer ingen annan heller i hela regionen att géra". Patienten
blev mycket fortvivlad efter besoket.

Upplever daligt bemétande fran lakare. Anser inte heller att lakaren lyssnat da
patienten har ifragasatt sin diagnos, bipolar. Gjort ny utredning i annat lan,
fatt diagnos ADHD.

Vardens svar och forbattringsatgéarder

| verksamheternas svar i arenden fran patientnamnden framgar att utredningar har
gjorts. Dessa bestar av genomgang av journalhandlingar samt samtal med berérda
medarbetare. | flera svar skriver verksamheten att brister har identifierats och att
forbattringsatgarder har vidtagits. | vissa svar saknas dock information om
atgarder har vidtagits/ska vidtas trots att brister har identifierats.

Verksamheterna beskriver ocksa i svar att det ar viktigt att vara lyhord och ta
patientens ord pa allvar och medger att det brustit i kommunikationen.

I nagot drende framgar att arendet kommer tas upp, avidentifierat, i
personalgruppen i larande syfte.

Slutsats

Underlaget till denna rapport bestar inte av nagot stérre antal drenden tillika att
arendena ar spridda déver manga verksamheter samt ber6r manga olika kategorier.
Utifran detta bor forsiktighet tas vad géller att kunna dra nagra storre slutsatser av
rapporten.

Vad som kan konstateras i rapporten &r att ”unga mans” klagomal “sticker ut” i
jamforelse med “unga kvinnors” och &ven for den totala mangden &renden. Vid
tidigare sammanstéllning som gjordes pa 2017-2018 rs #drenden hade unga mén”
en kraftig 6verrepresentation av vard och behandlingséarenden. Bade vad gallde
jamfdrelse med “unga kvinnor” men ocksa totalt. For 2019 ars drenden ligger de
nu istéllet under dem i denna kategori. For kommunikationsiarenden hade unga
min” lagre antal drenden 2017-2018 an bade “unga kvinnor” och totalt. Nu ligger
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de istéllet hogre, bade vad giller “unga kvinnor” och totalen. Det &r svart att finna
nagon forklaring till denna “’sviingning” av kommunikationsarenden och vard och
behandlingsérenden under 2019. Emellertid ser det ut som att “unga méans”
klagomal, utifran inkomna arenden under 2019, ar pa vag att utjamnas i
forhallande till de 6vriga.

Det bor dock tas i beaktande att rapporten endast redog6r for de synpunkter och
klagomal som kommit patientnamnden till kannedom. Enligt
klagomalshanteringen kan patient/anmalare dven ta kontakt direkt med berord
verksamhet for att framfora synpunkter och klagomal. Hur manga som vander sig
direkt till varden och hur dessa klagomal ter sig har patientnamnden ingen vetskap
om. Om man vill ha en mer komplett bild av hur klagomalen ser ut for olika
aldersgrupper, verksamheter, problemomraden etc. sa skulle dessa klagomal
behova slas samman med patientnamndens arenden for att kunna bidra till det.

Det som ar beklagligt att se ar att bemotandeédrendena fortsatter att 6ka. Tyvarr ar
den utvecklingen inte utméarkande for “unga mén” utan denna 6kning kan ses
generellt.

Konsekvenser av ddligt bemétande som kunde ses i "unga kvinnors” rapport var
upplevelse av att kdnna sig ifrdgasatt, krankt, inte trodd”, ledsen, besviken,
ignorerad och avfirdad. Detta kan dven ses 1 “unga méans” drenden. Det dr en
utmaning for varden att kunna formedla information till patienten pa ett sadant
satt att den inte upplevs ifrdgasattande och krankande. Framforallt nar det handlar
om att férmedla information som patienten inte kanner sig n6jd med. Fragor som
rér droganvandning och missbruk ar ocksa kansliga @amnen som enligt klagomalen
latt resulterar i synpunkter pa bemotandet fran vardpersonalen. Oavsett detta ar
det viktigt att patienten bemats pa ett respektfullt satt och att informationen
anpassas till mottagarens alder, mognad, erfarenhet, sprakliga bakgrund och andra
individuella forutsattningar®. Som vi alla vet dr en god kommunikation mellan
patient/narstaende och vardpersonalen en viktig faktor for en patientséker vard.

3 patientlag (2014:821) 3 kap 68
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