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RAPPORTSAMMANDRAG FRAN PATIENTNAMNDEN

VAR GEMENSAMMA PATIENT

PATIENTER OCH NARSTAENDES SYNPUNKTER

Patientndmndens forvaltning har analyserat
inkomna drenden géllande patienters och
narstaendes upplevelse av att varden inte
tar sin del av ansvaret. Rapporten har tagits
fram pa uppdrag av patientnamnden och
avser arenden inkomna till patientnamnden
fran och med juli 2022 till och med juni
2023. Antal drenden som ingar i rapporten
ar 86 stycken.

Liksom tidigare analyser och
sammanstallningar visar &ven denna
rapport att kvinnor &r 6verrepresenterade i
patientndmndens &renden. Flest &renden
star aldersgrupperna 30-39 och 40-49 ar
for. Verksamhetsomradena inom somatisk
specialistvard star ssmmanlagt for flest
arenden, drygt halften.

Resultatet presenteras, efter genomlasning
av arendena, under specifika kodord.
Delaktighet: Upplevelse av att ingen tar
ansvar, att patienten ar utelamnad. Brister i
kommunikationen och varden missar att
sétta patienten i centrum och géra denne
delaktig i sin vard.

Hanvisar: Varden hanvisar patienten till
annan verksamhet vilket far patienter att
kénna sig bortmotad, oroliga och
frustrerade Gver att behova vara drivande
for att fa vard.

Bollas: Patienten skickas fram och tillbaka
mellan enheter vilket skapar en upplevelse
av att ingen vill ta sig an patienten och att
drendet bedoms vara “nagon annans
problem”.

Utomléansvard: Synpunkter pa bristande
samverkan mellan Region Gavleborg och
det I&n som patienten remitterats till.

Otrygg hemgang: Samverkan mellan
specialistsjukvarden, kommunen och
primarvarden har inte fungerat. Aven
kommunikationen med anhdriga har
brustit.

Lakemedelsansvar: Oklarheter vem som
har lakemedelsansvaret. Istallet for att
varden reder ut sinsemellan vem som har
ansvaret sa upplever patienten att hen inte
tas emot nagonstans utan bollas mellan
enheter.

Verksamheterna beskriver att de utifran
arenden fran Patientndmndens forvaltning
satt in atgarder bade pa dvergripande niva
och for enskild patient. Pa Gvergripande
niva beskrivs atgarder som att flera
specialiteter ser behov av att tillsammans
titta pa nya gemensamma rutiner, befintlig
rutin kommer att aktualiseras, arendet tas
upp med medarbetare och verksamheten
kommer arbeta med att forbéattra
overrapportering. Atgarder som sétts in for
den berdrda patienten handlar om att man
reder ut vart vardansvaret for patienten
ligger, skickar remiss till ratt verksamhet,
atgardar brister i journal och ersatter
patient for utlagg.

Gemensamt for majoriteten av drendena i
denna analys ar att vardpersonalen agerar
utifran att patientens drende dr “négon
annans problem”. Vérden bor istillet
arbeta utifran instéllningen “var
gemensamma patient” for att uppnd
framgang i det gemensamma nationella
arbetet med God och nara vard och
patientsakerhet och inte minst for den
enskilde patienten.

For mer information kontakta Patientndmndens férvaltning:
E-post: pn@regiongavleborg.se Tel.nr: 026-156553
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