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Stimulera utveckling for god och jamlik halsa

Utvecklingsmedlen syftade till att stimulera @

utvecklingsarbeten for att framja: .

« forbattrade livsvillkor, Ty

+ mer likvardiga mdjligheter, ik . '

« mer jamlik halso- och sjukvard och PN ()
tandvard,

» samt god och jamlik halsa for alla i
Gavleborg.

Ar 2023 utlyste Hallbarhetsndmnden utvecklingsmedel for att stimulera regionfinansierade
verksamheter till utvecklingsarbeten for att framja forbattrade livsvillkor, mer likvardiga mojligheter,
mer jamlik halso- och sjukvard och tandvard, samt god och jamlik halsa for alla i Gavleborg. Allt i
enlighet med vision och prioriteringar i Program for god och jamlik halsa.

Alla regionfinansierade verksamheter hade majlighet att anséka om utvecklingsmedel
utvecklingsarbeten som skulle genomféras under 2023 och aterrapporteras 2024. Detta ar den
samlade aterrapporteringen for de atta utvecklingsarbeten som beviljades medel ar 2023.



Halsoskola for nyanlanda,
Asyl- och migranthalsan

» Halsoskola i Séderhamn och Gavle
» Sex grupper, 76 deltagare
» Tre tillfallen per grupp
* Hur varden fungerar
« Halsoframjande levhadsvanor
» Psykiskt valmaende/psykisk halsa
» Samarbete med kommun och
Arbetsférmedlingen

"Vi ér jattetacksam
for all information
vi fatt idag, vi vill
ha mer kurser och
utbildningar”

-Kursdeltagare

Vad har gjorts?

Asyl- och migranthalsan har genomfort Halsoskolor i S6derhamn och Gavle. Sex grupper med totalt 76
deltagare har traffats vid tre tillfdllen vardera. Det forsta tillfdllet har fokuserat pa hur hdlso- och
sjukvarden fungerar: information har till exempel getts om hur en kommer i kontakt med hélso- och
sjukvarden och var en ska vanda sig nar. Andra och tredje tillfallet har fokuserat pa halsoframjande
levnadsvanor och psykiskt valmaende/psykisk halsa.

Asyl- och migranthalsan har samarbetat med, och nyttjat lokalerna hos, SFl-utbildningen i S6derhamns
kommun samt Arbetsférmedlingen och flyktingsamordnare i Gavle kommun.

Vilka resultat har natts?

Utvecklingsarbetet har lett till 6kade kunskaper om halso- och sjukvarden och férhoppningen ar att
det i sin tur ska leda till att individerna ges ratt vard pa ratt vardniva och att belastningen fér varden
minskar: genom att patienterna har mer kunskap om néar och var de ska soéka vard gar dven vardkedjan
fortare och en vardkontakt kan etableras mer effektivt.

Hur fortsatter arbetet?

Utvecklingsarbetet fortsatter in i 2024 och utokas till fler platser i Gavleborg: Bollnds och Hofors. Asyl-
och migranthalsan ska dessutom besdka barnhalsovarden i Séderhamn da de 6nskar starta ett
liknande utvecklingsarbete.

Vilken koppling finns till Program for god och jamlik halsa?
Utvecklingsarbetet riktar sig till prioriterad malgrupp for att uppna god och jamlik halsa i Gavleborg
och bidrar darmed till visionen om god och jamlik halsa for alla.

Halsoskolan har ocksa en stark koppling till programmets prioritering ”gor befintliga uppdrag battre

och for alla”: alla grupper ges inte likvardiga mojligheter till vard idag. Genom Halsoskolan och genom
Ookade kunskaper om halso- och sjukvarden skapas mer likvardiga mojligheter fér malgruppen att soka
och ta del av hélso- och sjukvardens resurser, och pa ett for verksamheterna ocksa resurseffektivt vis.



Nollvision utanforskap,
Akut och ambulans

+ Vardegrundsarbete for hela verksamhetsomradet

» Arbetet har startat med ledningsgrupp och stab
+ Samtal och guidning fran coach

* Innehall till vision, vardeord och spelplan
» Verktyg som stdd till chefer i det vardagliga arbetet
» E-utbildning i likabehandling till medarbetare

Bakgrund

Verksamhetsomradet akut och ambulans har genom avvikelsearbete och internutredningar om brister
i bemoétande och kommunikation identifierat ett behov av att arbeta med minskat utanférskap genom
vardegrundsarbete och gemensamt satt att se pa verksamhetens uppdrag.

Vad har gjorts?

Under 2023 har ledningsgrupp, stab och medarbetare arbetat tillsammans med coach for att ta fram
innehall till vision, vdardeord och spelplan. Detta arbete har fokuserat pa att ge en gemensam syn kring
vad verksamhetsomradet star for, vad uppdraget ar och vilka verksamheterna finns till for.

Arbetet har riktat sig till hela verksamhetsomradet men med start i ledningsgrupp och stab for att ha
en samsyn kring detta i alla forum vi verkar i och for att fa basta effekt. Chef och stab har fatt samtal
med och guidning av coach och gemensamt har de tagit fram verktyg till chefer som stdd i det dagliga
arbetet att belysa grunden i var verksamhet till sina medarbetargrupper.

Vilka resultat har natts?

Innehall till vision, vardeord och spelplan finns pa plats.

Verktyg som stdd till chef i det dagliga arbetet finns pa plats.

Arbetet har lett fram till att samtliga medarbetare ska ga e-utbildning i likabehandling.

Ledningsgrupp och stab har genom arbetet insett vikten av att ha en gemensam vardegrund och
spelplan ar att utga ifran och att vardegrundsarbetet standigt behover fortsatta.

Fortsatter arbetet?
Arbetet fortsatter och finns med i verksamhetens malarbete for 2024.

Vilken koppling finns till Program for god och jamlik halsa?

Vardegrundsarbete ar en viktig vag att ga for att uppna vision och mal i Program fér god och jamlik
hélsa: att skapa likvardiga mojligheter, utifran behov och férutsattningar, for alla grupper av patienter
handlar i grund och botten om varderingar. Om akut och ambulans ger likvardiga mojligheter, utifran
behov och forutsattningar, for alla grupper av patienter som de moter sa bidrar de utifran sitt
verksamhetsuppdrag till god och jamlik halsa i Gavleborg och till mer likvardiga mojligheter i
Gavleborg?

Utvecklingsarbetet ar ett exempel pa hur verksamhetsomraden kan ta sig an flera av programmets
prioriteringar: det berdor sa val Ta hdnsyn till ménskliga rdttigheter, icke-diskriminering och jamlika
mdéjligheter i verksamheterna och uppdrag som Gor befintliga uppdrag béittre och fér alla och Mer
inkluderande férhaliningssdtt i ordinarie uppdrag i alla verksamheter.


https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/utveckling-samverkan/jamlik-halsa/program-for-god-och-jamlik-halsa.pdf

Utvardering av horapparatutprovning och
traning i grupp, Horselvarden

* Audionom och tekniker har genomfort en grupptraff per manad
» 8-10 patienter deltagare per gang

* 90 % av patienterna har varit néjda med grupptraffarna och kunnat avsluta
utprovningsprocessen

» Ca 100 tider hos audionom har frigjorts

» Arbetssattet implementeras, sprids till fler mottagningar och breddas till fler
patientgrupper.

Vad har gjorts?

Horselvarden har utvecklat sitt arbete i utprovningsprocessen av horselhjalpmedel.

For att fa ett battre fléde, men med bibehallen kvalité, for att kunna ge patienterna horselhjalpmedel i
rimlig tid och for att skapa fler tider hos audionom har Horselvarden genomfért gruppbesok nar
horselhjdlpmedel ska testas och utvdrderas. Audionom och tekniker har genomfort en grupptraff per
manad med 8-10 patienter deltagande per gang.

Vilka resultat har natts?
90 % av patienterna har varit néjda med grupptraffarna och utprovningsprocessen har kunnat
avslutats for dem i samband med grupptraffen. Ca 100 tider hos audionom har frigjorts.

Hur fortsatter arbetet?

Arbetssattet ar beslutat att implementeras i verksamheten. Det har dven spridits till mottagningen i
Sandviken och malgruppen kommer att breddas till patienter som haft horselhjalpmedel tidigare som
behover extra traning.

Horselvarden har dessutom paborjat diskussion med Hoérselskadades riksférbund HRF om att
tillsammans starta upp tréaningsgrupper.

Vilken koppling finns till Program for god och jamlik halsa?

Utvecklingsarbetet riktar sig till en grupp av invanare som behover hjalpmedel i sin vardag for att ha
likvardiga mojligheter som anda. Att kunna ge patienterna horselhjalpmedel inom rimlig tid bidrar till
mer likvardiga mojligheter samt farre hinder och isolation fér denna patientgrupp, i enlighet med
programmets vision.

Utvecklingsarbetet bidrar dessutom till prioriteringen ”"Gér befintliga uppdrag bdttre och fér alla”.
Prioriteringen beskriver att alla manniskor i Gavleborg ska fa den vard de behover och att arbete for
jamlikhet och inkludering samt forebyggande och framjande arbete behoéver forstarkas. Alla grupper
ges inte likvardiga mojligheter till vard idag, fler behdver inkluderas. Horselvardens utvecklingsarbete
gor att patienter snabbare far utvardera sina hjalpmedel och att timmar till audionom frigors, det ar
ett exempel pa hur en verksamhet kan gora sitt befintliga uppdrag battre.



Vidareutveckling av Ma-battre-gruppen,
Edsbyn Din halsocentral

”Jag trodde inte att levnadsvanorna
kunde vara sa betydelsefulla for
mitt mdende”

+ Breddning till nya malgrupper:
+ Utrikesfodda kvinnor

* Ungasvuxna

Deltagare

”Jag hade inte kommit sd
hdr ldngt utan stodet fran

. Anpassade material gruppen”

o s e s o . o Deltag
+ Digitala Idsningar, forelasning i
» Lardomar personalgruppen "Jag vdgar utmana mig mer, klarar mer i
. X . min vardag. Mina anhoriga mdrker stor
» Fysisk och psykisk halsa samt skillnad”
Deltagare

"integrationseffekter” deltagare

Bakgrund

Edsbyn din hélsocentral arbetar sedan en tid tillbaka i tvarprofessionella team av fysioterapeut,
kurator, koordinator, distriktsskéterska/rokavvdnjare med Ma battre-grupper for patienter som soker
for psykisk ohalsa. Utvecklingsarbetet bestod av att vidareutveckla konceptet med nya malgrupper:
utrikesfodda kvinnor respektive unga vuxna.

Vad har gjorts?

En mangkulturell Ma béattre-grupp har genomforts med fyra deltagare. Kursens innehall, sprak och
verktyg, sa som skattningsskalor, har anpassats utifran den nya malgruppen. Bildstdd har tagits fram
och anvénts. Vid nagra tillfdllen har tolk anvédnts. Samverkan har skett mellan hilsocentral, Ovanakers
kommuns integrationsenhet, socialpsykiatrin samt olika foreningar och féretag.

For breddning till malgruppen unga vuxna har olika digitala I6sningar setts éver och information om
Ma-battre-gruppen har getts vid féreningssamverkan och till skolor.

Vilka resultat har natts?

Verksamheten har testat och sett att konceptet ar enkelt och tydligt och fungerar for flera malgrupper.
Material har anpassats for att kunna genomféra mangkulturella Ma battre-grupper. Personal har
dragit lardomar om sprakliga utmaningar och hur de kan anpassa sitt sprak utifran malgrupp samt
anvanda bildstod. Digital forelasning har tagits fram for att kunna nd malgruppen unga vuxna.

Deltagarna (i samtliga grupper under aret) har forbattrad fysiskt och psykiskt vdlmaende, minskade
symtom pa angest och depression, dkat kostindex och 6kad fysisk aktivitet.

Darutover har spraktraning kommit in naturligt vid traningstillfallena och medarbetarna beskriver en
"integrationseffekt” i den mangkulturella gruppen.

Hur fortsatter arbetet?
Att driva Ma battre-grupper ar ett implementerat arbetssatt pa hilsocentralen. Utifran utvecklings-
arbetet kommer verksamheten nu ocksa att inkludera malgrupperna utrikesfodda och unga vuxna.

Vilken koppling finns till Program fér god och jamlik halsa?

Utvecklingsarbetet gar i linje med flera av prioriteringarna i Program fér god och jamlik hélsa, och da
framférallt Ta hdnsyn till médnskliga rdttigheter, icke-diskriminering och jimlika méjligheter i
verksamheterna och uppdrag samt Gér befintliga uppdrag béittre och fér alla. Edsbyn din halsocentral
har utgatt fran ett befintligt arbete och gjort det battre, och for alla, genom att bredda det till att
inkludera fler malgrupper. De har i detta utvecklingsarbete fatt anpassa sina verktyg och sina
arbetssatt och dragit [ardomar om dessa for att i hogre utstrackning kunna ta hansyn till icke-
diskriminering och jamlika mojligheter. Detta bidrar till god och jamlik halsa i Gavleborg.



https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/utveckling-samverkan/jamlik-halsa/program-for-god-och-jamlik-halsa.pdf

Forskning ur ett jamlikhetsperspektiv,
Centrum for forskning och utveckling

Kartlaggning av:

* Vilka som séker och beviljas forskningsmedel
utifran kon, alder, yrke samt verksamhetsomrade Q

» Bedomningsprocessen av ansokningar sett till
jamlikhet W L 4

» Sammansattning av beddémningsgrupper —

Vad har gjorts?

Centrum for forskning och utveckling har i samverkan med Samhéllsmedicin tagit fram en rapport som

kartlagger forskningsverksamheten ur ett jamlikhetsperspektiv. Rapporten beskriver bland annat:

* Vilka som soker och beviljas forskningsmedel utifran kon, alder, yrke samt verksamhetsomrade

* Bedodmningsprocessen av ansokningar sett till jamlikhet

e Sammanséattning av bedémningsgrupper inkl. riktlinjer fér sa mmansattning

* Hur granskare arbetar med fragor kopplat till jamlikhet i bedémningsprocessen. Vilka riktlinjer finns
det?

Vilka resultat har natts?
En rapport har tagits fram och forhoppningen ar att det ska vara starten for implementering av nya
tanke- och arbetssatt.

De lardomar som framkommit &r bland annat att det i majoritet ar en valdigt homogen grupp som
bedriver forskning i Region Gavleborg och att Centrum for forskning och utveckling ser att de bor
forsoka na ut till fler. Verksamhetens malgrupp ar samtliga regionanstallda men verksamheten ser
genom detta utvecklingsarbete att de i dagslaget endast nar ut till en brakdel, och homogen del, av
dessa.

Hur fortsatter arbetet?

Kartlaggningen (tillika rapporten) ska ligga till grund for fortsatt utvecklingsarbete. | rapporten
rekommenderas ett antal atgarder for verksamheten for att integrera jamlikhet pa ett mer
systematiskt satt i det fortsatta arbetet

Vilken koppling finns till Program for god och jamlik halsa?

Att analysera sin verksamhets uppdrag, utbud, resultat och effekt ur ett jamlikhetsperspektiv ar en
rekommendation utifran saval Jamlikhetsutredningens rapport Jamlikt Gavleborg som Program for god
och jamlik hédlsa. Kartlaggningsarbetet som Centrum for forskning och utveckling har genomfort ar ett
exempel pa hur en kan se pa sin verksamhet kopplat till programmets prioritering: Fler och bdttre
analyser i alla verksamheter for att uppnd jamlik inkludering, jamlika méjligheter och jimlika effekter.
Forhoppningsvis kan den nu framtagna rapporten leda till att CFUG fortsatter sitt utvecklingsarbete
genom att analysera och atgardar utestangande strukturer i sin verksamhets uppdrag, utbud, resultat
och effekt.



https://www.regiongavleborg.se/globalassets/regional-utveckling/om-regional-utveckling/jamlikhetsutredning/rg-jamlikhetsutredning-rapport-tga.pdf
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/utveckling-samverkan/jamlik-halsa/program-for-god-och-jamlik-halsa.pdf

Barns ratt till delaktighet och information,
Oron-nasa-hals-klinikerna

» Pabdrjat arbete for att skapa kallelser och
broschyr om sin verksamhet riktad till barn

+ Sett pa sin verksamhet ut barnets perspektiv:

"Vad behover och vill barnet se infor sitt besok
for att besoket ska bli sa bra som mgjligt?”

Vad har gjorts?

ONH Hudiksvall har pabérijat ett arbete fér att skapa kallelser och informationsmaterial om sin
verksamhet riktad till barn. De tittade pa sin verksamhet utifran barnets perspektiv och stéllde sig
fragan: ”Vad behéver och vill barnet se infér sitt besék vid ONH Hudiksvall fér att beséket ska bli sd bra
som méjligt?”. Vi vet redan att vi har en ganska komplex verksamhet med manga, kanske
skrammande, instrument och manga olika typer av undersdkningar. Verksamheten landade i att en
kallelse behover innehalla foton, piktogram samt QR-kod med lank till 1177 fér mer information. Foton
har tagits, piktogram har valts ut, texter ar skrivna men pa grund av sjukdom har materialet inte annu
fardigstallts.

Hur fortsitter arbetet?
Materialet ska fardigstallas och borja anvandas. Materialet ska ocksa tas fram pa fler sprak for att
inkludera énnu fler barn, samt utvecklas aven for att kunna anvandas for de vuxna som behover.

Forhoppningen ar att materialet ska spegla att verksamheten vill att besoket ska bli sa bra som mojligt
och att de ar flexibla géllande olika typer av forberedelser som barnet kan tankas behova. Till exempel
erbjuds vardnadshavare till barn med sarskilda behov att kontakta verksamheten for eventuella
sarskilda forberedelser. ONH erbjuder till exempel trygghetsvandring vid behov.

Vilka effekter férvantas?

Nar barnkallelserna har borjat anvandas ar férhoppningen att barnen ska kdnna sig trygga och vara val
forberedda nar de kommer pa sitt besok. Forhoppningen ar ocksa att barn och féraldrar kdanner sig val
omhéandertagna och fa en bra upplevelsehos ONH.

Vilken koppling finns till Program fér god och jamlik hélsa?

Barn &r en prioriterad malgrupp for att uppna god och jamlik halsa i Gavleborg, idag och i framtiden.
Utvecklingsarbetet handlar om att foréandra/forbattra nuvarande arbetssatt for att skapa okad
inkludering: ett exempel pa hur en kan genomfora prioriteringarna ”Goér befintliga uppdrag bdttre och
fér alla” och ”Mer inkluderande férhdllningssdtt i ordinarie uppdrag i alla verksamheter”. Den senare
av prioriteringarna beskriver att utestangande strukturer behover identifieras och atgardas genom att
skapa nya I6sningar och anpassningar for att inkludera s& manga som méjligt. Det ar precis vad ONH
vill uppna med sitt utvecklingsarbete. Ett inkluderande forhallningsatt innebar att arbeta mer likvardigt
och ibland gora olika utifran manniskors olika behov: till exempel genom att anpassa sina kallelser och
informationsmaterial utifran barnens fragor och behov.



Vidareutveckling av Ma-battre-grupp,
Storvik Din halsocentral

» Vidareutveckling av befintligt preventivt arbete
» Stresshanteringstekniker genom mindfulness

* Mindfulness som strukturerad behandlingsform
bade individuellt och i grupp

Vad har gjorts?

Storvik Din halsocentral driver sedan varen 2022 Ma battre-grupper med syftet att minska psykisk och
fysisk ohédlsa genom forandring av levnadsvanor. Under 2023 har hédlsocentralen vidareutvecklat detta
arbete genom att inkludera stresshanteringstekniker genom mindfulness. Tre personer i personalen pa
hélsocentralen har genomfort utbildning till mindfulness-instruktor. Patienter med utmattning och
symtom pa stress har darefter kunnat erbjudas mindfulness som en strukturerad behandlingsform,
bade i gruppverksamheten Ma béattre-grupper men adven i ordinarie besok till psykosociala teamet och
hdlsovetare.

| varje omgang av Ma béttre-grupperna har session med mindfulness ingatt. Tre grupper har
genomforts under hosten 2023, en startar under varen 2024 och det finns vantelista med deltagare for
Ma battre-grupp som startar hosten 2024.

Halsocentralen har ocksa genomfort mindfulness-grupp med 6ppet deltagande for max 9 personer per
gruppomgang. Det har varit eftertraktat och det finns en vantelista att fa delta under hosten 2024.

Vilka resultat har natts?

Utvecklingsarbetet har natt sina mal: mindfulness-instruktérer ar utbildade och patienter erbjuds nu
behandling med mindfulness bade enskilt och i grupp och halsocentralen bedémer att de genom
utvecklingsarbetet funnit ett bra komplement till sitt ordinarie preventiva halsoarbete*

Deltagarna i Ma battre-grupperna har i den efterféljande enkéaten varit positiva och anser att de fatt
gott resultat. | de 6ppna mindfulness-grupperna har ingen enkat getts ut, men samtal har hallits med
deltagarna och halsocentralens bedomning ar att deltagarna har varit nojda.

Hur fortsatter arbetet?

Halsocentralen ser ett stort 6kat behov av preventivt hdlsoarbete och erbjudandet om mindfulness
som en strukturerad behandlingsform fortsatter i saval Ma battre-grupp, enskild behandling och
oppna grupper. Under hésten kommer dven personalen vid Storvik din halsocentral att erbjudas
mindfulness i grupp.

Vilken koppling finns till Program fér god och jamlik halsa?

Personer med psykisk ohélsa ar en prioriterad malgrupp for att uppna god och jamlik halsa i Gavleborg.
Utvecklingsarbetet handlar om att vidareutveckla nuvarande arbetssatt for att skapa battre
forutsattningar, och mer likvardiga mojligheter, for denna malgrupp, i linje med visionen fér Program
for god och jamlik halsa.

*Ma battre-grupper, Halsosamtal och Sémnskola.
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https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/utveckling-samverkan/jamlik-halsa/program-for-god-och-jamlik-halsa.pdf

Spirometri for halsingepatienter,
Lungmottagningen

* Arbetet har inte pabdrjats.
+ Aterrapportering gors senast februari 2025.

Varfor har arbetet inte genomforts?

Pa grund av svarigheter att bestélla spirometriutrustning samt personalbrist och svarigheter att
rekrytera personal har det planerade utvecklingsarbetet i samverkan mellan Lungmottagningen pa
Gavle sjukhus och medicinmottagningen pa Hudiksvalls sjukhus inte genomférts under 2023.

Medicinmottagningen har rekryterat infér 2024 och stéller nu iordning en lokal fungerande for att
genomfdra spirometriundersékningar pa patienter boende i Halsingland. Planen &r att arbetet ska vara
igang fore sommaren 2024.

Vilken koppling finns till Program fér god och jamlik hélsa?

Det planerade utvecklingsarbetet kopplar inte endast till visionen for Program fér god och jamlik hélsa
utan bidrar till sa val ekonomisk-, miljomassig som socialt hallbar utveckling genom minskade antal
resor och mer jamlika mojligheter for halsingepatienter. Utvecklingsarbetet innebar ocksa samverkan
mellan mottagningar, vilket uppmuntras. Avdelning folkhalsa och hallbarhet har darfér bedémt att
utvecklingsarbetet ar sa viktigt att genomféra att verksamheterna far lov att skjuta pa genomforandet
samt aterkomma med sin aterrapportering senast februari 2025.
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https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/utveckling-samverkan/jamlik-halsa/program-for-god-och-jamlik-halsa.pdf
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