Medicinsk kvalitet

Att mata, fokusera och forandra for resultat



Krangliga begrepp

e QPI- Quality Performance Indicator

. CROM - Clinical reported outcome measure

. PROM - patient reported outcom measure, matt pa halso- och
livskvalitét

. PREM — patient reported experinece measure, upplevelse (Touch

point)



CROM —det vi kan hamta ur journalen (om vi
registrerat ratt

Diabetes
HbAlc <52
HbAlc >70
BT <140/85
Proteinuri
Rokstatus

Hypertoni
BT <140/90

Rokstatus

KOL

Spirometri
Excacerbationer
Rokstatus

CAT <10

Mangsokare
Andel av besokare

Antal besok (snitt)
Lékarkontinuitet

Andel besék m kontinuitet



Tydliga och rimliga mal for forbattring

QPI - Quality Performance Indicators Affarsplan 2018-2021
Enhet
Konto 2017 2018 2019 2020 2021

1 CROM, diabetes

2 Antal Diabetiker 424 430 450 450 450
3 QP! - diabetes, %

4 Andel med HbA1lc vérde 93,4 95,0 96,0 97,0 97,0
5 Andel med HbA1c < 52 mmol/mol 40,0 50,0 50,0 55,0 55,0
6 Andel med HbA1c >70 mmol/mol 14,0 12,0 10,0 10,0 10,0
7 Andel med Blodtrycksvarde 93,4 95,0 96,0 97,0 97,0
8 Andel med Blodtryck <140/85 mm Hg 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0
9 Andel med Proteinurivarde 87,0 90,0 92,0 94,0 94,0
10 Andel med Proteinuri 29,0 28,0 27,0 26,0 25,0
11 Andel med rokstatus 85,4 90,0 90,0 95,0 95,0
12 Andel rokare 9,0 9,0 9,0 8,0 8,0

13 CROM, hypertoniker
14 Antal Hypertoniker 985 990 990 990 990

15 QPI - hypertoniker, %

16 Andel med Blodtrycksvarde 96,5 97,0 97,0 97,0 97,0
17 Andel med Blodtryck <140/90 mm Hg 61,0 63,0 65,0 65,0 65,0
18 Andel med rokstatus 81,7 85,0 90,0 90,0 90,0

19 Andel rokare 7,0 7,0 7,0 6,0 6,0
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Analys

Datum for kommentar: |18-06-21

Kommentarer:

Maluppfyllelse

Diabetes fortsatt 6kning +14 pat, 18 fler nar malvarde<52, men 11 farre bltr<140/85

HT: 9 fler saknar aktuell registrering, 3 fler nar ej malvarde men 21 farre i r6d zon >150/100, fler
saknar uppgift om rékstatus

KOL: 7 fler pat, 8 fler spiro, farre reg exacerbation, battre reg ang rokning (2saknas), farre rokare,
CAT +8 gron, +3 réd.

Mangsokare minskat med 32st

QP! arbetet har under varen legat i trada pga inforandet av PMO, inga stora férandringar ses
avseende sjukdomsdiagnoserna ovan, nagra matt battre nagra lite samre med ett uttalat
undantag som bor analyseras, kontinuiteten. Delvis tror vi oss kunna forklara detta med att vi har
fler besok hos vara ST lakare Erik (tillbaka fran randningar) och Helena, dels langre
sjukdomsfranvaro av annan ldkare samt ojamnheter i tillgang till aterbesokstider.




Anpassa olika rutiner for att na mal

e Ex diabetes — CPl samt jobba med patientlistor fran Medrave.

e Ex Mangsokare — utifran listor identifiera lampliga for annan fast
vardkontakt. Erbjuda kontrakt.

e Hur gor vi med kontinuiteten 2019?
e Hur far vi upp tappad registereringsgrad for bltr? (PMOeffekt?)
e Hur far vi 65% HT resp 72% DM av pat till malblodtryck 20197?



CPl —annu ett begrepp

e Genomlyser arbetsflodets rutiner, vem gor vad f.n. diabetes

e Standardisera sa att vi gor sa lika som mojligt for att folja riktlinjer och
registrera ratt saker pa ratt plats



Ratt fokus vid besoket

NBMIN o PETSONOUMMET, RIBMIN s PETSONNUMMET
Férberedelsebrev infor besék hos diabetesskdterska o Hur ofta testar du ditt blodsocker? .........
L i o Har du haft nagra kdnningar senaste ménaden? Ja, ......st Nej
o Nar fick du diabetes?
0 LAngE s M s o Hindras du pa nagot satt av din diabetes?
Ar vikten oféréndrad mot fér 6 manader sedan? Ja.......... Nejl
o Ditt midjematt &r ......... cm (Mat stdende runt storsta delen av magen)

o Hur upplever du din hilsa och din livskvalitet just idag?

0 Hur ménga ganger/vecka motionerar du s3 att du blir andfdd? satt kryss p3 linjen och det virde som motsvarar din livskvalitet

Vad bestar din MOtON aV:.. e iosmsssmsssmssssssasssiz 0 25 50 100

0 markerar sdmsta mdjliga och 100 markerar bista méjliga

o Hur manga standardglas alkohol dricker du en vanlig vecka?.......... Skriv garna &ven vardet (0-100) i Siffror s
Ett standardglas motsvarar:
1 burk folkal, 50 cl eller
1 burk starkél, 33 cl eller o Vad dr ditt mal/behov med bestket?
1 glas vin, (12-15 cl) eller
5-8 ¢l starkvin, eller
4 cl sprit

o Roker du? Ja, .......... st/dag Nej

o Nar gjorde du Ogonbottenfotografering senast? ........ . N . . o .
o Finns det nagot speciellt, gillande din diabetes, du vill ta upp under

o Vad har du for mediciner for din diabetes? Dosering? besdket

Tack for din hjalp!
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NDR vs Medrave diabetesrapport.

e Vad rapporteras till NDR?
e Hur/var tas det fram av Medrave?
e Hur registrerar vi i PMO for att det skall bli ratt?
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