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Ar verkligen digitalisering |16sningen pa allt?

¢ Patienternas dnskan
® Effektivt for patienterna
® Kan vara effektivt for varden

Helt olika funktion om du har enstaka akutbesdk hos de nationella aktérerna jamfort med radgivning/akuta fall/uppfoljningar/recept
fornyelser/svar pa undersokningar till dina kanda patienter pa halsocentral

® Nationella aktorerna gor till stor del dsk radgivning tror jag

® Nationella aktorerna behandlar med recept i ca 40% av kontakterna, ab i 5% av kontakterna
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Varfor borjade vi med Praktikertjanst24

® For att kunna erbjuda vara patienter en digital kontaktvag som vi tror de 6nskar eller kommer att dnska

® Tyckte Mina Vardkontakter var osmidigt

® Nyfikna pa Digitala méjligheter. Spannande och kul att prova nagot nytt.

® Forbattrad Triagering

® (Gora patienterna mer ansvariga for anamnesgivandet — i linje med Lattakut (Collabodoc) och autoanamnes vid sjukskrivning
® Minska samtaleni TeleQ

¢ Kunna radgiva/behandla utan fysiskt besok

¢ Digitala aterbesok och uppféljningar

® Minska antalet telefonuppfdljningar



Hur har vi jobbat

® Pilotprojekt i PTJ. Nara samarbete med utvecklare pa Doctrin.

® Marknadsforing pa hemsida och i lokalen. Mars 2019 info tidigt i TeleQ

¢ Start oktober 2018

® Initialt bara doktorer (doktorer sedan tidigare jobbat med mina vardkontakter)
® Ingen sarskilt avsatt tid

® Franjanuari dsk

® Fran oktober alla yrkeskategorier

® Fran oktober 2019 kan vi sjalva initiera kontakt



Patientfldden som ar maéjliga med Praktikertjanst 24

PATIENTEN AKTIV

B

Patienten

tar kontakt )
.n Saker inloggning Grundlig anamnes
+|0O

Vardgivaren
tar kontakt

Patient tar kontakt:

Valjer mellan ca. 300
sokorsaker, medicinska och
administrativa.

Vardpersonal tar kontakt:

Lamna provsvar
Skicka formular till
patienten ex.
skattningsskalor.

Inlogg och formular:

Patienten loggar in med Bank-Id for att
paborja kontakt eller for att ta del av
skickat meddelande.

Formuladren innehaller bade fritext och
flervalsfragor
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Overskéadlig rapport Ratt vardniva

Rapport och sortering:

* Patientens svar presenteras i en rapport for
vardpersonalen.

* Automatisk sortering till yrkesgrupp beroende
pa sokorsak, ex. administrativa sokorsaker
direkt till sekreterare.

KOMMUNIKATION DIGITALT ELLER FYSISKT
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Effektiva vardméten  Utredning, behandling

& samarbete

Kommunikation och handlaggning:

» Text eller videokommunikation i plattformen.

* Lamna Over och bjuda in andra personer i
arendet.

* Boka in fysiska besdk samt planera for dessa
vid behov.



Positiva erfarenheter med Praktikertjanst 24

® Anvandarvanligt system

® Bra att patienterna far tanka igenom varfor de sdker vard och att de far fylla i sin anamnes innan kontakten med vardpersonal
¢ Enkelt satt att kommunicera med patienterna

¢ Tidseffektivt satt att meddela patient om provsvar och latt att svara pa foljdfragor

¢ Vid receptfornyelse- val forberedda patientarenden och latt att komplettera

¢ Patienterna mycket ngjda



Negativa erfarenheter med Praktikertjanst 24

® Ytterligare en ingang att bevaka

¢ Kan inte behandla sa manga



[y
2018/10/01 [* T
w

1587 kontakter av 987 unika patienter

Antal patientkontakter och antal unika patienter i PTJ24 sedan oktober 2018
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Nagot minskad belastning i TeleQ. Oférandrat pa Lattakuten. Kontakter/dag/man
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Arenden i 1177 vardguidens e-tjanster/man. Regionen resp Eira.
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antal fysiska besok

900000

800000 -
700000 -
600000 -
500000 -
400000 +
300000 -
200000 -
100000 -

Jamforelse med fysiska
vardcentraler

« Ejjamforbart patientunderlag

« Ejjamforbart beslutsunderlag

Antal besok per alder

alder for digitala besdk

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

0-6 7-19 20-64 >65
alder for fysiska besok

e fysiska VC digitala vardgivare

25000

- 20000

- 15000

- 10000

- 5000

antal digitala besok

antal kontakter

90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

Antal diagnoser per 1 000 kontakter

ou

Cystit Tonsillit  Sinuit

Bronkit

STI

m digitala vardgivare

m fysiska VC



pounpor
PXE

pbuy
loj2|/eH
\qbun(T
WeyJapes
- bual09
0IqiL
XI[eIanQ
ep3
Agrawwip
siojbeH
NIASIRWAP[RA
leASHIPNH
B100SaN0S
=== uweysuwis
uweyaaun
= SEeIaISUQI
Biagsreusni
puNSIAYSY
E———= gawin
e[eloN
== ua|epalieq
pUNSQIPX0
unje4
eboqiy
wjoyxog
=—— selog
eUISPRA
=== "0
elSau9
Blaquay e
Buidoyur
dioisy

Norrbotten,
Vasterbotten,
Vasternorrland

kommun 2017

o

invanare per

=

=

k per 1000

&

Skane,
Vastra Gotaland

|

tala bes

Stockholm

N

igi

D
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0 _

Region
Jonkdpings lan

I




Praktikertjanst 24 framdver

® Flytta kommunikation fran Mina Vardkontakter

¢ Digitala aterbesok

¢ Digitala brev

¢ Behandla det som gar effektivt och sékert; UVI, akne

¢ Radgivning med skriftlig information med skickade PDF

® Ar det motiverat ekonomiskt och personellt??



Vanligaste sokorsakerna PTJ24
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Vilka diagnoser behandlas?

Diagnoser topp 20

Infektioner
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KVARTALSRAPPORT Q1

Sverige

SENASTE KVARTALET

15 vanligaste diagnoserna

. Ovre luftvagsinfektion . Svinkoppor . Astma

. Hosta och virusinfektion « Vattkoppor « SOmnstérning

- Hudutslag . Bihaleinflammmation - Allergi

« Springmaskinfektion* « Akne . Urinvagsinfektion
- Halsfluss . Angest och depression . Ogoninfektion

Denna lista utgér cirka 1/3 av den totala volym diagnoser som stélls pa KRY. Diagnosskalan i sin
helhet ar bred samt att de vanligaste diagnoserna kan variera éver aret beroende pa sasong.

* Beror pa bristande tillgang till receptfritt lakemedel som tidvis dven varit helt slut.

KRY



