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Ett forbattringsarbete

Bakgrund

e Psykisk ohilsa - vixande patientgrupp
e Saknades rutiner
e Obefintligt samarbete

e Bristande arbetsmiljo

Syfte & mal
Effektivisera flodet for patienter

med psykisk ohélsa
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Psykosociala teamet




Arbetsmiljo
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"Det ar oklart vilka fragor jag ska stilla och vilka

behandlingsrekommendationer som finns”
- Sjukskoterska

”Jag vet hur jag ska goéra men kedjan med
psykosociala teamet fungerar inte bra” - Resab

”Jag upplever stress nir en patient har
sjdlvmordstankar eller nér jag inte tycker att jag vet
vart vifjag ar pa vig i behandlingen”- Likare

Upplevd stress

Vet ej vad som
ska goras

Otillracklig
kompetens
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PROCGESS
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1 Team-
mottagning

Nybedomning PST Véardsamordnare



Psykisk Livraddning

Grundkurs i psykisk ohélsa for
alla halsocentralens anstallda

- Psykoedukation
- Rollspel



Tillstdnd/Symtom Bokningsmodul i{ 4 \|

Suicidrisk / Stor fara for sig sjélv Lakare
eller andra / Misstankt psykos 60 min
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Behov av bade somatisk och psykologisk Tean}: ali :Zlek
kompetens foreligger P

Behovet huvudsakligen bedéms vara av
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Tillstand som kan hinvisas till andra
instanser eller ge egenvardsrad
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Arbetsmiljo

”Att det alltid finns nagon att fradga dven om jag
Upplevd stress inte alltid kan” - Sjukskéterska
“Patienterna far nu ratt hjalp fran ratt
el kompetens. Jag kan koncentrera mig pd vad jag
Otillrédcklig ska gora utifran mitt kompetensomrade” - Rehab
kompetens

“Teambesoken dr mycket bra!”- Likare

Vet ej vad som
ska goras
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PATIENTUPPLEVELSER
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Pagaende sjukfall — Psykisk ohalsa
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Fortsatt arbete. ..
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Erfarenheter
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God vard

Saker
Effektiv
| rimlig tid
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Professionalism

och ansvar

v" Kunskapsbaserad
och andamalsenlig

Patientfokuserad

Respekt
och 6dmjukhet

Oppenhet
och arlighet
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Kontakt

Sofia Rudman Palm
Forbattringscoach

sofiarudman.palm@regiongavleborg.se

Kristina Billmark Elfstrand
Vardenhetschef, bitr. Verksamhetschef

kristina.billmark.elfstrand@regiongavle

borg.se
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