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Forandringsarbete

Psykosociala teamet pa halsocentralerna i
irila, Jarvso & Ljusdal
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Bakgrund

Langa vantetider pa Psykosociala teamet (PST)

o Patienter sjukskrivs och far ej kontakt med PST innan
sjukskrivningen ar slut.

e Patienter far en bedomning via telefon och star sedan pa
vantelista upp 4-5 manader.

Vart arbetssatt har inte forandrats i takt med okat behov av PST':s
kompetens.

Aven 6kad personalomsattning och sjukskrivningar gjorde att
flodet stoppades upp trots flera tidigare forsok att forandra
arbetssatt i syfte att minska vantetiderna.

Olika bedomningar, behandlingar och sjukskrivningslangd for
patienter med stressproblematik beroende pa vem pa HC
patienten traffar.



Kandes hopplc’jst ett tag...




ldentifierade behov

Oka tillgingligheten for kontakt med PST.

Systematisera planering och behandling for framforallt
langtidssjukskrivna patienter.

Hitta arbetssatt som inte ar lika "sarbara” som tidigare
da mycket varit personbundet.

Hitta arbetssatt som kan erbjuda fler patienter hjalp
med de resurser vi har.

Oka samverkan mellan yrkesgrupper pa HC.
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Hur gick vi tillvaga?

Arbetsgrupp som leddes av forandringscoach gallande
arbetet med vara stressade patienter.

Studiebesok pa Stressmottagningen i Stockholm samt
pa Mariebergs HC i Umea.

Utvecklade arbetet med 6ppen mottagning (OM) i
PST under vdren 2019. Inspirerade av
Fysioterapeuternas Oppna mottagning och av tanken
om stegvisvard. Har under hosten 2019 gatt

utbildningen Brief intervention vilken fungerar bra i
OM.
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Respekt & Odmjukhet



Kring patienter med .,.,//

stressproblematik pa Jarvso HC

borjar dar)

Multimodal bedomning- patienten traffar lakare, fysioterapeut (FT),
psykosocial personal (PST) och rehabkoordinator varefter en
gemensam rehabplan gors utifrdn behov. Planeringen kan innehdlla en
eller flera insatser:

Individuella samtal pa PST

Individuell kontakt med FT
Basalkroppskannedom (FT)

Oppna foreliasningar om stress (PST + FT)
Oppna mindfulnessgrupper (PST)
Somnkurs (PST)

IKBT modul for stress

Planering for dtergang till arbete (reko)
Samverkan med arbetsgivare (reko)



Bokningar for stressgrupp
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Hantera vantetider

Oppen mottagning eller Telefonbedomning
e Kort bedomningssamtal om ca.20-30 min.

e Planerar vidare kontakt med PST eller remitterar vidare
utifran behov.

Brief intervention

IKBT

Oppna forelasningar om stress
Oppna mindfulnessgrupper
Somnkurs

Individuella samtal



Infor Oppen mottagning

) PMO: Sara Strandl

Arkiv Redigera Ny Innehdll Arbetsyta Verktyg Hislp

MG N ]

Sara Strandberg Kurator

o
Startsida: Psykosoc | TidbokiVeckan | TidbokiAnvindary | Arende | Intemnpost | Vantelista, Psykosoc VO Ljusdal

Tidbok:Anvandarvy
Ny Andra

Wisa Radera

Stang Kommit Avbokz., Kallelse Vaxla gruppering  Oppna journal.. Installningar..

20200120 - =
= BVC jan 2020 ss AC AB SF K & Din halsocentral : Nybesok Psy| MSE SR ~ | Val sparad tidboksvy:
= BV
3 Grupper vecka:d ma 20 januari ma 20 januari ma 20 januari ma 20 januari ma 20 januari ma 20 januari ma 20 januari ma 20 januari
7 tider 55, AB, CK, SF, MSE i
00 Ljusdal-Ramsjé Din halsocen +
= Resurser
Receptionsvy =
S [7] & Britt-Marie Persson
- [7] 2 Borje Evinsson
oolys:
PR [71 2 Berje Svensson
Vi -
Vanteli EIL Camilla Antonsson
Arende w0 [[1 2 CarinEng
1> Bevakning [7] & Carin Eng - Kassan
&> Kommunikati — | | [1& Carina Andersson
Lankar — [7] & Carina Hansson

[[1 2 Carina Persson - Ka:
[[1 2 Carina Skalberg
[[1 2 Carina Vall

Oppen ing 2 Oppen ing 2 | Gppen mottagning 1 ] [[1 & Carita Hulin

r Ove

00 | | Gppen mottagning 1 | Oppen ing 1

[12 Carl Olsson

[1 2 Carl Persson

had [] 2 Carmen Rojas Roldz
£D [[1 4 Caroline Forslund
Catalina Kiss
Caterina Allegue Co
Catharina Estander
Cathrine Wastholt
Charina Parling
ChintanaHaikrathok
Christian Svensson
Christina Jonsson
Christina Strandberg
Christina Vestling G

w
£

I

0

= Cindy van de Pol
Claudia Last

0

had Curt Rann

£2 DagmarEdung ™

Antal dagar
Dag 1 2
Mén-fre .
Vecka Tidsskala
Ménad =
30 min

s

+ [ Paykosoc




Efter Oppen mottagning
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Lite statistik 29/4-11/11-19

Avsatta tider for OM 288 st.
Mottagna patienter pd OM 174 st.

Antal patienter som fatt ga hem 16 st.



Nulage

Patienter har god tillganglighet till kontakt med PST.

Regelbundna moten med det multimodala teamet kring
stresspatienter samt bokningsbara tider for bedomning hos
PST och FT.

Vantetiden ar en till tva dagar for ett bedomningssamtal.

Tillganglighet god till kontakt via telefon, kontakt samma
dag eller dagen efter.

Vi tar de flesta patienter i behandling direkt fran OM.
Remisser och vissa andra arenden satts u({)p pa vantelista.
Vantetid for att starta individuell behandling ca. 1 mdnad.

Lopande intag i 6ppna gruppverksamheter.
Roligt att arbeta pa detta satt!
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Tack for oss!



