Workshop med nyckelpersoner
10 och 15 nov



1.Samverkar ni lokalt i fragor kring
samverkanslagen?

 Samverkan ser olika ut i olika delar av lanet
* Uppmaning att ta kontakt med samverkanspartner i naromradet

* Processradet kan vara behjalpliga om ni behover det



2 Vad fungerar bra i utskrivningsprocessen?

* Planeringsunderlaget ar bra pa vissa avdelningar - Checklista
* Uppdaterar underlaget ofta —bra om de fungerar

* Bygga mycket pa tillit, bra dialog, inte lova vad andra ska gora, att alla
gor det de ska

* Fordel med SIP i hemmet, ska helst inte goras pa sjukhus om inte pat
ar mycket dalig

e Gora SIP —inte vardplanera = inse skillnaden



3.Vad fungerar mindre bra?

e Ofta ej komplett planeringsunderlag
* Glommer att uppdatera planeringsunderlaget
* Planering infor utskrivning kommer igang for sent

e Lakaren maste bli mer aktiv i teamarbetet — glom ej kolla med
rehabpersonal infér utskrivningsklar

e Utskrivningsklar-datum flyttas for ofta hit och dit
* Information skrivs pa olika stallen i Lifecare, otydligt och svart att hitta

* Nyanstallda far ej information om utskrivningsprocessen —
nyckelpersoner har ett ansvar att ge den infon till nyanstallda



Forts.

* Utbildningsmaterial som finns pa
Samverkanswebben/Kompetensportalen anvands inte tillrackligt
mycket

* Forekommer att det genomfors en SIP utan patient/brukare — har inte
forstatt intentionen med samordnad individuell plan enl lagrum

 Skillnaden mellan utskrivningsplanering och SIP — det ar ej samma sak
* Om individen avbdjer en SIP — bra om det noteras i Lifecare



4 Hur skulle det kunna forbattras?

* Bra med samverkansdagar med bred inbjudan till bade regionens och
kommunernas medarbetare

e Utbildningssatsningar, garna kontinuerliga aterkommande
 Anvanda checklista for tydlighet
* Mer kunskap i process och rutin
* Uppdatera status i planeringsunderlaget ofta (gloms bort)

e Tillit till att alla parter goér som de ska, kommunicera med varann (”pat ska
skrivas ut kl 13, vi i kommunen tar emot” — lita pa det)

 Anvand “generella meddelanden” i Lifecare for informationsdverforing
* Gl6m inte att ge information till patienten sjalv



5 Vilket stod behdvs fran processradet?

* Mer utbildning och samverkansdagar

* Workshop med personer fran olika enheter att arbeta tillsammans
med fallbeskrivningar for gemensamt larande

 Stottning fran Processradet i olika svara fragor

e Skicka fragor i mail till
annhette.hammarlund.johansson@regiongavleborg.se eller till

britt-marie.blom.lindstrom@Dbollnas.se
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Svar pa fragor som kom upp vid 10 och 15
nov

* Fraga: Det upplevs ofta att det ar oplanerade avbrott i Lifecare vilket
far konsekvenser i verksamheten. vad beror det pa? Ar det nat vi far
leva med eller ar det brister i systemet som gor att det "pajar" lite da
och da och kan det forvantas bli battre?

 Svar: Leverantoren har gjort utredningar angaende de oplanerade
avbrotten i Lifecare och kommit fram till att de beror pa stora
andringar pa "baksidan " i Lifecare som gjorts avdem. De har aven
haft problem med servrar. Atgirder har vidtagits av leverantdren s3
att problemen inte ska intraffa igen genom bland annat forbattringar
av systemets prestanda.



